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1 Introduktion

Denne vejledning har til formal at understatte kommunernes arbejde med debitor i forbindelse med Kommunernes
Ydelsessystem (KY). Vejledningen vil derfor give en introduktion til de arbejdsgange, der er i KY vedr. arbejdet med
tilbagebetalingskrav mv. Sammenhaengen mellem KY og debitorsystemet kan skitseres pa fglgende made, som
vist i Figur 1: KY & Debitorsystem:

KMD Aktiv ferdringer

Indberetnin, i i
sendt til debitor 2 Bogfering Fordringer

7 Debitorkonto & 2

Fordringer Debitor
Deekninger & S‘\rstem

nedreguleringer

Debltﬂl’ KMD Aktiv fordringer

indlaesas [KY
Overtager ansvaret
for kravene)

system

Figur 1: KY & Debitorsystem

Modellen ovenfor kan laeses pa falgende made fra venstre til hgjre i fglgende trin:

1. KY: Sagsbehandler danner fordringer pa borgere i KY, f.eks. hvis borger har faet udbetalt en ydelse, som
de ikke er berettiget til. Nar fordringer er endeliggjorte, sendes de til debitorsystemet tilknyttet en
debitorkonto, hvor inddrivelse af fordringerne handteres.

2. Debitorsystem: Nar fordringerne modtages i kommunens debitorsystem. Her vil opkraevningsfunktionen
veere ansvarlig for fastseettelse og opkraevning af fordringerne. Debitorsystemet vil derfor kunne modtage
indbetalinger fra borgere ift. de enkelte fordringer, ogsa kaldet deekninger. Derudover vil debitorsystemet
kunne foretage nedreguleringer samt afskrivninger af fordringer. Disse oplysninger bliver sendt til KY.

3. SKAT: Nar KY modtager oplysninger om daekninger og nedregulering af daekninger fra debitorsystemet,
er KY ansvarlig for at indberette til eIndkomst samt kontering vedr. deekning og nedregulering af

daekninger.

4. Finans: KY er ogsa ansvarlig for at foretage konteringen vedr. deekning og nedreguleringer af disse til
kommunens finanssystem ogsa kaldet bogfaringssystem. Saledes er KY helt konkret ansvarlig for at
daekninger indteegtsfares i bogfgringssystemet i driftsregnskabet (Konto 5). Dertil er debitorsystemet

ansvarlig for at KY restancekontoen (konto 8) nedskrives i bogfgringssystemet.

5. PSRM: En fordring sendes til Geeldstyrelsens inddrivelsessystem PSRM, hvis borgeren ikke har betalt sin
geeld inden for de angivne tidsfrister. Herfra kan Gaeldstyrelsen tilbageholde penge fra overskydende skat
pa arsopggrelsen m.m.. Den geeld som Geeldsstyrelsen har inddrevet sendes til kommunens

debitorsystem og derfra videre til KY i form af deekninger.

6. KMD Aktiv: Der er tidligere blevet dannet krav i KMD Aktiv, sadledes KMD Aktiv fordringer, da kommunen
gjorde brug af KMD Aktiv. Disse krav er sendt fra KMD Aktiv til kommunens debitorsystem.
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7. Debitorsystem: KMD Aktiv fordringerne er pa nuvaerende tidspunkt placeret i kommunens debitorsystem.
Ifm. at KY overtager ansvaret for KMD Aktiv fordringerne, konverteres disse til KY. Herefter tilknyttes KMD
Aktiv fordringerne, hvis det er muligt til borgers sager i KY, ellers oprettes transitionssager (TY- og KARY-
ydelser), der er tilknyttet bevillingerne fra KMD Akiv. Disse skal anvendes til at regulere fordringer oprettet

af KMD Aktiv samt kassiation af KMD Aktiv bevillinger m.m.

1.1 Tips & tricks

For at gare vejledningen mere brugervenlig, vil der undervejs blive benyttet TIPS & TRICKS, som vist nedenfor pa
Figur 2: TIPS & TRICKS. TIPS & TRICKS anvendes til at fremhaeve konkrete beskrivelser eller instruktioner for at

tydeliggere veesentlige pointer i forbindelse med brugen af KY.

TIPS & TRICKS
~
Hvis der er information, som er saarlig vigtig, har vi fremhasvet det med
ordet Vigtigt’ og med farven rad.
Hvis der er information, som du skal huske, har vi fremhavet det med
ordet Husk' og med farven rad. y

Hvis der er information, som du skal vasre opmasrksom pa, har vi
fremhaavet det med ordet ‘Bemaerk’ og med farven gul.

Hvis der er information, der er nyttig, har vi fremhaavet det med ordet
‘Note’ og med farven gul.

Hvis der vises et eksempel pa, hvordan du bruger systemet, har vi
fremhaavet det med ordet ‘Eksempel og med farven gran.

Hvis der er information, som letter din brug af systemet, harvi fremhasvet
det med ordet ‘Tip’ og med farven gran.

Figur 2: TIPS & TRICKS

1.2 Afgreensning

Denne vejledning omhandler kun KY og debitorsystemet. Vejledningen kan derfor kun besvare spgrgsmal vedr.
dette emne og gar dermed ikke i dybden med generel funktionalitet i KY. Hvis du har spgrgsmal i forhold til

generel funktionalitet, kan du med fordel laese KYs Brugervejledning — KY sagsbehandling.

Tip: Du kan finde brugervejledninger til KY samt andet relevant information vedrgrende arbejdet i KY pa

driftssitet.
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1.3 Leesevejledning

Vejledningen er bygget op omkring 5 hovedafsnit, der samlet giver dig en introduktion til, hvordan du skal

handtere KY fordringer i KY. Disse 5 hovedafsnit er skitseret nedenfor i Tabel 1:

Titel

KY fordringer vs. KMD Aktiv

fordringer

R-Krav: Regulering (negativ) af

ydelse

Beskrivelse
Dette kapitel har til formal at sondre mellem KY Fordringer og KMD Aktiv
fordringer.
e KY Fordringer: De fordringer, KY selv danner.

e KMD Aktiv fordringer: De fordringer, som KY overtager fra KMD
Aktiv.

Med denne sondring seettes der fokus pa KYfordringer i det falgende afsnit.

KY Fordringer

Dette kapitel vil g& i dybden med arbejdsgangen for R-krav heraf regulering

(negativ) ydelse. Kapitlet er opdelt i 4 centrale dele:

e Del 1: Arbejdet med R-Krav i KY: Den fgrste del tager
udgangspunkt i arbejdet med R-krav i KY heriblandt fokus pa dele
som konstatering, partsharing og afgarelse.

e Del 2: FraKY til debitorsystemet: Den anden del tager
udgangspunkt i de data, KY sender debitorsystemet i form af
debitorkonto samt fordringer og de saeregne informationer, der star

pa hvert niveau ifm. inddrivelse af kravet.

e Del 3: Arbejdet i debitorsystemet: Den tredje del har base i
debitorsystemet og vil kort og overordnet opridse de muligheder,

som debitor kan foretage ifm. kravet fra KY.

e Del 4: Fra debitorsystemet til KY: Afsnittets sidste del tager
udgangspunkt i de informationer, som KY modtager fra
debitorsystemet og hvordan KY anvender disse informationer ift.

Indberetning til elndkomst og selve kontering af daekninger m.m.

Samlet vil disse dele give dig en indfgring i arbejdet med R-Krav i KY og

dermed give dig en indfgring i flowet mellem KY og Debitorsystemet.
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Dette kapitel vil ga i dybden med arbejdsgangen for P-krav heraf perioder
med tilbagebetalingspligt. Dette kapitel bestar af fglgende afsnit:

e Opgaven ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’.
e  Oprettelse af P-krav.

P-krav: Perioder med e  Fordringsmodul for P-krav.

tilbagebetalingspligt.
e Nedregulering af P-krav.
e  Stiftelses- og forfaldsdato for P-krav.

e  Opkraevningstilstand for P-krav.

e Fordringmeddelelse for P-krav.

Dette kapitel vil g& i dybden med arbejdsgangen for S-krav heraf
tilbagebetalingskrav pga. Sanktioner. Dette kapitel bestar af fglgende afsnit:

e  S-krav og paragraffer

e  Fordringsmodul for S-krav.

S-Krav: Tilbagebetalingskrav *  Nedregulering af S-krav.
pga. Sanktioner. e  Oprettelse af S-krav.

e P-krav og S-krav samtidig.

o  Stiftelses- og forfaldsdato for P-krav.

e  Opkraevningstilstand for P-krav.

e Fordringmeddelelse for P-krav.

S/AS-krav: Dette kapitel vil g& i dybden med arbejdsgangen for SAS-krav heraf
Tilbagebetalingskrav pga. tilbagebetalingskrav pga. Seerlig statte. Dette vil primeert tage udgangspunkt
Seerlig Statte i opgaven "SAS fordringer”.

KMD Aktiv fordringer

Dette kapitel vil ga i dybden med Sagstilknytning 2. Dette kapitel bestar af
falgende underafsnit:

e KMD Aktiv debitorkonti
Sagstilknytning 2 . Matchregler
e  KMD Aktiv posteringslinjer

e Resultatet

Dette kapitel vil ga i dybden med den rapport og de opgavepakker der
implementeres til at understgtte kommunen i Sagstilknytning 2. Dette kapitel

Rapporter og opgavepakker bestar af falgende underafsnit:

e Rapport
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e  Opgavepakker

Opgaven ”Opret
fordringssag”

Dette kapitel vil g& i dybden med opgaven "Opret fordringssag” der
anvendes ifm. den manuelle sagstilknytning samt angivelse af KMD Aktiv
referencer. Dette kapitel bestar af falgende underafsnit:

e Trin 1 — Veelg debitorkonto

e Trin 2 — Veelg KMD Aktiv bevilling

e  Trin 3 - Ventetrin

e Trin 4 — Angiv reference til KMD Aktiv

e  Trin 5 — Opsummering.

Vurder- Saml- og frigiv
debitorkonto

Dette kapitel vil udfolde arbejdsgangen vedr. Vurder- Saml- og Frigiv
debitorkonto. Dette kapitel bestar af fglgende underafsnit:

e Vurder debitorkonto
e  Saml debitorkonto

e  Frigiv debitorkonto

Daekninger og afskrivninger
af KA fordringer

Dette kapitel vil give en indfgring i, hvordan KY handterer deekninger pa
KMD Aktiv fordringer ifm. indberetning til eindkomst samt indtaegtsfaring.
Dette kapitel bestar af falgende underafsnit:

e Trin 1 - Ventetrin
e  Trin 2 — Behandl daekninger

e Trin 3 — Afrunding (Manuelle arbejdsgange for KA fordringer)

Opgave til handtering af KA
fordringer

Kommende fordringer

Dette kapitel vil ga i dybden med opgaverne relateret til hndtering af KA
fordringer i KY. Dette kapitel bestar af fglgende underafsnit:

e Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer

¢ Nedregulering af KMD aktiv fordringer

Fanen ‘Fordringer’

Dette afsnit giver dig indblik i tabellen ‘Kommende fordringer under fanen

‘Fordringer’.

Historiske fordringer

Dette afsnit giver dig indblik i tabellen ‘Historiske fordringer’ under fanen

‘Fordringer’.

KMD Aktiv fordringer

Dette afsnit giver dig indblik i tabellen ‘KMD Aktiv fordringer’ under fanen

‘Fordringer’.

Appendix
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Dette afsnit vil give dig en indfaring i de specifikke begreber der anvendes

Begreber ) ) )
ifm. KY- og KMD Aktiv fordringer.

Dette afsnit vil give dig en indfaring i de specifikke ikoner der anvendes ifm.
KY- og KMD Aktiv fordringer.

lkoner

Tabel 1: Laesevejledning

/Tip: Gennem denne vejledning ggres der brug af en reekke forskellige konkrete eksempler. Disse eksempler vh
tage udgangspunkt i fglgende personer:

e Borgeren —Jimmy
e Sagshbehandleren - Gitte

Hensigten med at bruge disse personer er at gare eksempler mere naervaerende for leeseren af denne

brugervejledning.

J
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2 KY fordringer vs. KMD AKktiv fordringer

| KY sondres der mellem KY fordringer og KMD Aktiv fordringer. Denne sondring er skitseret nedenfor i Figur 3:
KMD Aktiv fordringer vs. KY fordringer:

KMD Aktiv KY

hetcompany

KMD Aktiv fordringer

KY fordringer

For idriftsaettelsen af KY

Efter idriftsaattelsen af KY

Figur 3: KMD Aktiv fordringer vs. KY fordringer

Ud fra ovenstadende model, kan der sondres mellem disse fordringer pa fglgende made:

e KMD Aktiv fordringer: Omfatter de historiske fordringer, som KY overtager fra KMD Aktiv. Det er altsa

de krav, der er dannet fgr idriftseettelsen af KY, hvor kommunen gjorde brug af KMD Aktiv.

e KY fordringer: Omfatter de fordringer, som KY selv danner og sender til debitorsystemet. Dvs. de krav,

der dannes fra idriftsaettelsen af KY i kommunen.

| fglgende afsnit gives en introduktion til de forskellige typer af krav, som gar under KY fordringer.

| afsnit 4 — KMD Aktiv Fordringer far du en introduktion til konvertering af KMD Aktiv fordringer.

2.1 KY fordringer

KY arbejder med forskellige typer af krav, der har deres eget specifikke ophav. Hvert ophav har en forkortelse

baseret pa arsagen til kravet. Forkortelsen er dermed koblet til de handlinger, der sker i KY fra sagsbehandlerens

perspektiv. Dette omfatter 4 forskellige typer, som overordnet er skitseret nedenfor i Tabel 2:

Tip: Er du i tvivl om, hvad de anvendte begreber betyder? Huvis ja, sa har du mulighed for at fa en
uddybende forklaring af disse begreber samt andre jf. afsnit 6.1 — Begreber.

R-Krav

Regulering (negativ)

P-Krav

Perioder med

S-Krav

Tilbagebetalingskrav pga.

SAS-Krav

Tilbagebetalingskrav pga.

Titel . . . : .
Ite af ydelser tilbagebetalingspligt Sanktioner Seerlig Stette
Ophav Negativ regulering Tilbagebetalingspligt Sanktioner Fordringsanvisning fra
(Grundlaget for UDK
kravet)

Hvis KY Som en del af Her treeffer KY beregner seerlig statte

konstaterer, at der sagsoprettelsen treeffer | Sagsbehandler afgarelse (SAS) og sender denne

Beskrivelse er udbetalt for sagsbehandler her hvorvidt, at borgeren skal beregning til Udbetaling

(Forklaring af det
specifikke krav)

meget. f.eks. hvis

borger slet ikke var
berettiget til
ydelsen, skal

sagsbehandleren

beslutning om, hvorvidt
en del af ydelsen skal
betales tilbage pa et
senere tidspunkt

sanktioneres samt efter
hvilken paragraf.
Efterfglgende vil KY
beregne en andel af det
udbetalte belgb, som

Danmark (UDK). |
forleengelse af den
beregning, som KY sender,
kan UDKBO melde tilbage
med et fordringsgrundlag til
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kunne oprette et
tilbagebetalingskrav
pa differencen ifm.
den negative
regulering.

F.eks. veere hvis Borgeren skal betale
Borgeren har faet en tilbage.
arv, som de har kunne
leve for, men i stedet
har brugt uforsvarligt.

KY. I KY treeffes der
hefterfter afggrelse om
oprettelse af en fordring.

Stiftelsesdato
(Datoen, hvor
tilbagebetalingskrav
et er stiftet)

Uberettiget ydelse:
Stiftelsesdatoen er
dispositionsdatoen

for den uberettigede

ydelse.

Dobbelt
forsgrgelse:
Stiftelsesdatoen er
dispositionsdatoen
for den anden
ydelse.

Stiftelsesdatoen er
udbetalingsdatoen/disp
ositionsdatoen for den
tilbagebetalingspligtige

periode. Seettes
automatisk af KY.

Stiftelsesdatoen er
udbetalingsdatoen/dispos
itionsdatoen for periode,
der er sanktioneret.
Seettes automatisk af KY.

Uberettiget ydelse:
Stiftelsesdatoen er
dispositionsdatoen for den
uberettigede ydelse.

Dobbelt forsgrgelse:
Stiftelsesdatoen er
dispositionsdatoen for den
anden ydelse.

Forfaldsdato
(Datoen, hvor

Forfaldsdatoen er
dagsdato for
genberegningen af

Forfaldsdatoen er
udbetalingsdatoen/disp
ositionsdatoen for den
tilbagebetalingspligtige

Forfaldsdatoen er
udbetalingsdatoen/dispos
itionsdatoen for periode,

der er sanktioneret.

Terminshjeelp og
Periodekrav

Ved terminshjeelp eller
periodekrav vil dette veere
dispositionsdatoen, som
den er angivet pa
fordringsanvisningen fra
UDK.

kravet forfalder) ydelsen. periode.
Reguleringer
Ved reguleringer vil dette
veere overfgrselsdatoen for
den endelige beregning
(3.2) af SAS-anvisningen
P-krav oprettes med S-krav oprettes med
opkreevningstilstand opkreevningstilstand
‘Afvent opkraevning’, ‘Afvent opkraevning’,
hvilket indikerer at hvilket indikerer, at

Opkreevnings-
tilstand
(Angiver, hvornar
debitorsystemet ma
pabegynde

opkraevning af

R-krav oprettes med
opkraevningstilstand
‘OpkreeVv’, hvilket
indikerer, at

opkreevningen ma

debitorsystemet ikke debitorsystemet ikke ma
ma pabegynde pabegynde

opkraevningen. opkraevningen.

Opkreevningstilstanden Opkreaevningstilstanden
skifter til ‘Opkraev’, nar skifter til ‘Opkreev’, nar

Manuelt valgt baseret pa
den
‘Tilbagebetalingsparagraf’,

som er angivet i opgaven

‘Seerlig statte fordringer’.
p&begyndes. borgers sag har status borgers sag har status 9 9
kravet) ‘Afsluttet’, hvilket ‘Afsluttet’, hvilket
indikerer at indikerer at
debitorsystemet ma debitorsystemet ma
pabegynde pabegynde
opkreevningen. opkreevningen.
] Opgaven ‘Angiv Opgaverne ‘Seerlig statte
Opgave Genberegningsopg

(Den/de opgave der

aver

periode med Sanktionsopgaver
tilbagebetalingspligt’

fordringer’ og ‘Genberegn
Seerlig stotte’
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er relateret til

kravet)

Juridisk Ansvarlig
(Den der er
ansvarlig for kravet Borger/Virksomhed Borger
og dermed
tilbagebetalingen af

det)

Borger

Borger

Tabel 2: KY Fordringer

2.2 KMD Aktiv fordringer

KMD Aktiv fordringer er fordringer, der er dannet i KMD Aktiv og omfatter dermed de historiske fordringer, som KY

overtager fra KMD Aktiv. Det er de krav, der er dannet fgr idriftsaettelsen af KY, hvor kommunen gjorde brug af
KMD Aktiv. KMD Aktiv fordringer findes i de samme varianter, som dem KY danner, altsa R-, P-, S- og SAS-krav
som beskrevet i afsnit 2.1 — KY fordringer. Med det udgangspunkt skal KY overtage ansvaret for KMD Aktiv

Fordringer. Det betyder, at KMD Aktiv fordringer konverteres til KY, sa de kan anvendes i arbejdet med borgerens

sag i KY.
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3 KY Fordringer

Dette afsnit har til formal at give dig en indfering til KY fordringer, sdledes de fordringer KY selv kan danne.

Afsnittet er struktureret i fire dele med fglgende formal og funktion:

e R-krav — Regulering (negativ) af ydelser: Den farste del giver dig en introduktion til, hvordan du
handterer R-krav i KY samt, hvilke informationer KY sender samt modtager fra kommunens
debitorsystem og hvordan disse anvendes. Det er derfor et omfangsrigt afsnit der giver dig et holistisk
indblik i KYs debitormotor.

e P-krav — Perioder med tilbagebetalingspligt: Dette afsnit giver dig en introduktion til krav baseret pa
perioder med tilbagebetalingspligt ogséa kaldet P-krav i KY regi. P-krav omfatter bade
tilbagebetalingspligtige forsgrgelsesydelser (i en periode) og enkelt ydelser som kan veere for en specifik

ydelse f.eks. tandbehandling.

e S-krav — Tilbagebetalingspligt pga. Sanktioner: Dette afsnit giver dig en introduktion til krav baseret

sanktioner ogsa kaldet S-krav i KY regi.

e S/AS-krav - Tilbagebetalingspligt for Seerlig stette: Dette afsnit giver dig en introduktion til krav
baseret p& Seerlig stette ogsa kaldet SAES-krav i KY regi.

Med udgangspunkt i ovenstadende er det vores hab at du som sagsbehandler og opkreevningsmedarbejder far en
forstaelse og dermed et fundament for at arbejde med KY Fordringer. God leeselyst.

3.1 R-Krav: Regulering (negativ) af ydelser

R-krav er tilbagebetalingskrav, der opstar, nar KY konstaterer, at der er udbetalt for meget. F.eks. hvis borger ikke

var berettiget til ydelsen eller har modtaget dobbelt forsgrgelse i samme periode.

Udgangspunktet for disse krav baserer sig pa differencen mellem det borger har faet udbetalt, og det borger skulle
have haft udbetalt. Hvis der beregnes en negativ difference, vil KY reagere ved at give sagsbehandleren mulighed

for at danne et tilbagebetalingskrav mod borgeren.

Det er altsa krav, der opstar pa grund af negativ regulering af borgers ydelse:

A\ 4

Figur 4: R-krav - Regulering (negativ) af ydelser

Overordnet kan arbejdet med R-krav skitseres, som vist nedenfor pa Figur 5: Flow - Regulering (Negativ) af ydelser

i KY:
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Trin 2 — Fra KY til debitorsystem
Trin 1 — Arbejdet med R-krav i KY (Debitorkonto, fordringer) Trin 3 — Debitorsystem

="

Konstatering Partshering Afgerelse Afskrivning
{indbetaling, nedregulering & afskrivning)
Trin 4 — Fra Debitorsystem til KY

Indbetaling

Figur 5: Flow - Regulering (Negativ) af ydelser i KY

Bemeerk: Far borger kan indbetale pa det enkelte krav, er det centralt at den falgende proces er gennemfart.
Processen indebaerer, at kravet skal vaere oprettet og sendt fra KY til debitorsystemet, og at debitorsystemet er

pabegyndt opkraevningen af det enkelte krav.

Ift. ovenstaende figur omfatter dette ‘Del 1, ‘Del 2’ og ‘Del 3'. Fer disse er gennemfart, kan borger ikke indbetale

pa det enkelte krav.

Dette kapitel baserer sig pa 4 centrale dele, der overordnet gennemgar sammenhaengen mellem KY og
debitorsystemet i forbindelse med R-krav. Disse dele kan beskrives pa falgende made:

o Del 1: Arbejdet med R-Krav i KY: Den fgrste del tager udgangspunkt i arbejdet med R-krav i KY
heriblandt fokus pa dele som konstatering, partshgring & afgarelse.

e Del 2: FraKY til debitorsystem: Den anden del tager udgangspunkt i de data, KY sender
debitorsystemet i form af debitorkonto samt fordringer og de seeregne informationer, der star pa hvert

niveau ifm. opkreevningen af kravet.

e Del 3: Arbejdet i debitorsystemet: Den tredje del har base i debitorsystemet og vil kort og overordnet

opridse de muligheder, som debitorsystemet kan foretage ifm. kravet fra KY.

e Del 4: Fra debitorsystem til KY: Afsnittets sidste del tager udgangspunkt i de informationer, som KY
modtager fra debitorsystem, og hvordan KY anvender disse informationer ift. Indberetning til eiIndkomst

og selve kontering af deekninger m.m.

Ovenstaende dele danner dermed udgangspunktet for hovedstrukturen i dette kapitel.

mp: Der findes tre typer af reguleringer, som kan italeszettes pa felgende made: \

e Positiv regulering: Foretages, nar ydelsen reguleres op, alts& nar borger skal have mere udbetalt.

e Negativ regulering: Foretages, nér ydelsen nedreguleres, altsd nér borgeren skal have mindre
udbetalt (Dette kan resultere i tilbagebetalingskrav, hvis borgeren slet ikke skulle have modtaget

ydelsen).

e Nul-regulering: Foretages, nar der foretages sma aendringer i beregningen, som ikke pavirker

\ borgerens egentlige udbetaling. /
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3.1.1 Trin 1 - Arbejdet med R-Krav i KY

Dette afsnit har til formal at give en introduktion til arbejdet med R-krav i KY. Afsnittet seetter dermed fokus pa den

arbejdsgangs som den enkelte sagsbehandler har i arbejdet med R-krav i KY.

Denne arbejdsgang er vist nedenfor Figur 6: Trin 1 — Arbejdet med R-Krav i KY:

Trin 2 — Fra KY til debitorsystem
Trin 1 — Arbejdet med R-krav i KY {Debitorkonto, fordringer) Trin 3 — Debitorsystem
AN—E= &
‘
A N

Konstatering Partshering Afgerelse

Afskrivning Indbetaling

{Indbetaling, nedregulering & afskrivning)
Trin 4 — Fra Debitorsystem til KY

Figur 6: Trin 1 — Arbejdet med R-Krav i KY
Derfor er dette afsnit opdelt i tre centrale trin:

1. Konstatering: Nar KY eller sagsbehandler erfarer, at der skal oprettes et tilbagebetalingskrav pa

borgeren pga. uberettiget udbetaling af ydelse m.m.

2. Partshgring: Nar sagsbehandler giver borgeren mulighed for at komme med udtalelse, fer der kan
treeffes afgorelse i den enkelte sag hos kommunen.

3. Afgegrelse: Nar sagsbehandler afger, at borger skylder kommunen penge for uberettiget udbetalt ydelse
og dermed kan tilbagebetalingskravet oprettes og sendes til debitorsystemet.

| falgende afsnit foldes konstateringen ud.

3.1.1.1 Konstatering

Konstateringen er det fgrste trin i arbejdet med R-krav i KY. Konstateringen opstar nar nye oplysninger registreres
i KY, der resulterer i en negativ regulering af borgerens ydelse. Det vil sige, at KY genberegner ydelsen ud fra de
oplysninger, der er registreret i KY. Hvis den nye beregnede ydelse er mindre end den tidligere beregnede ydelse,
vil KY konstatere og dermed give sagsbehandleren mulighed for at oprette en fordring pd borgeren i den

pageeldende genberegningsopgave.

Tip: Starrelsen pa et R-krav er differencen mellem det borgeren har faet udbetalt og hvad borgeren skulle have
udbetalt. R-krav opstar dermed p& bagkant af en allerede udbetalt ydelse.

Dette kan skitseres pa falgende made jf. Figur 7: Forlgb - Konstatering nedenfor:

Oplysning Genberegning Tilbagebetalingskrav

Figur 7: Forlgb - Konstatering

Modellen kan forklares pa falgende made:
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e Oplysning: KY modtager en oplysning, der har betydning for borgerens sag i KY. Oplysningen, som KY
modtager, kan enten veere fra en af de integrationer, som KY henter data fra, som f.eks. elndkomst eller

fra sagsbehandleren selv, der manuelt registrerer oplysningen.

e Genberegning: KY igangseetter en genberegningsopgave for at korrigere borgers ydelse ud for de nye
oplysninger, som KY har modtaget.

e Tilbagebetalingskrav: Grundet de nye oplysninger beregner KY sig frem til, at borger skulle have haft
udbetalt en mindre ydelse. KY giver dermed sagsbehandleren mulighed for at oprette et
tilbagebetalingskrav.

Vigtigt: Det er vigtigt, at sagsbehandler ikke godkender genberegningsopgaven, far partshgringen af
borgeren har fundet sted. Partshgringen skal derfor gennemfgres, inden genberegningsopgaven godkendes
og en kladde af kravet oprettes.

Vigtigt: Hvis du ved en fejl har indberettet/medtaget for mange indtaegter til beregning pa en udbetalt
ydelse i KY, har du altid mulighed for at slette de forkerte indtsegter og derefter genberegne ydelsen for

den maned, hvor kravet blev dannet.

Da der i sin tid blev dannet til et tilbagebetalingskrav, vil genberegningen medfgre en nedregulering pa
fordringen. Der kan her veere tale om delvise nedreguleringer, safremt det ikke er hele
indteegten/indtaegterne der bliver fiernet. Derfor vil der fortsat vaere et udestaende.

Nedregulering af tilbagebetalingskravet vil du kunne se under fanen ‘Udbetaling’ samt under fanen
‘Fordringer ved klik pa ‘+'. Nedreguleringen vil automatisk blive overfgrt til Debitorsystemet. Opgaven

‘Send fordringsmeddelelse’ skal gennemfares. | skal derefter ggre Borgeren opmaerksom pa, at der ikke

@gere er noget udestaende. /
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Bemaeerk: | KY kan der sondres mellem 2 typer af konstateringer:

e KY-konstatering: Er den konstatering KY foretager, nar KY udregner, at der skal oprettes et R-

krav pa borgeren.
e Sagsbehandler konstatering: Er den konstatering sagsbehandleren ggr sig udenom KY.
De 2 konstateringer danner et dynamisk samspil med hinanden, der kan udtrykkes pa falgende made:

Eksempel 1: KY modtager oplysninger fra elndkomst vedr. borgeren Jimmy. Dette igangseetter en
genberegningsopgave, som sagsbehandleren Gitte handterer. Gitte konstaterer via
genberegningsopgaven, at der skal oprettes en fordring pa Jimmy:

Forlgh: KY-konstatering = Genberegningsopgave = Sagsbehandler konstatering

Eksempel 2: Borgeren Jimmy har informeret sagsbehandleren Gitte om, at han har haft anden indtaegt i
den forgangne méaned. Gitte registrerer oplysningen i KY, hvorved en genberegningsopgave pabegyndes.
Gitte handterer genberegningsopgave og opretter en fordring pa Jimmy.

Forlgb: Sagsbehandler konstatering = KY konstatering - Genberegningsopgave

Pointe: Det er altid KY konstateringen, der starter genberegningsopgaven og dermed danner grundlaget
for, at sagsbehandleren kan oprette en fordring pa borgeren. Det skyldes, at det er KY, der skal beriges
med oplysninger, s& KY kan udregne, at der er tale om en fordring.

Vigtig: R-krav fungerer anderledes ved Enkelt- & Andre ydelser (EY- & AY-sag), da de ikke pa samme made er
‘lgbende’. Det betyder, at du selv skal nedregulere borgers EY- & AY-sag. Dette handteres ved, at du selv

igangsaetter genberegning af borgers EY & AY-sag og retter udbetalingen til via trinnet ‘Planleeg udbetaling’.

Nar KY konstaterer, at der er tale om en negativ difference, vil du blive mgdt af modulet ‘Tilbagebetalinger’ pa

trinnet ‘Opsummering’ i genberegningsopgaven. Dette modul er vist nedenfor pa Figur 8: Tilbagebetalinger:

n Tilbagebetalinger for Johan Leone (140107-1777)

Juridisk Brutto Brutto
-+ Ydelse ansvarlig Periode fra Periode til for efter Difference Tilbagebetaling Detaljer
Johan Leone .
Uddannelseshjaelp (140107-1777) 01-06-2021  30-06-2021 641000 241000  -4.000,00 400000

Viser 1til 1 af 1 raekker

n Fordringer ifm. reguleringer for Johan Leone (140107-1777)
= Tilbagebetaling 4.000,00 kr. | Uddannelseshjalp | 01-06-2021 - 30-06-2021

Tilbagebetalingsparagraf Veelg type v

Stiftelsesdato

Figur 8: Tilbagebetalinger
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Modulet bestar af 2 overordnede tabeller, som markeret pa Figur 8: Tilbagebetalinger ovenfor. | det fglgende

gennemgas disse tabeller enkeltvist for give dig indblik i brugen af dem.

1. Tilbagebetalinger for ‘Borger’: Denne tabel viser dig beregning af den negative difference og giver dig
dermed begrundelsen for, hvorfor der skal oprette et tilbagebetalingskrav pa borgeren. Denne tabel er vist
nedenfor pa Figur 9: Tilbagebetalinger:

Tilbagebetalinger for Johan Lecne (140107-1777)

Juridisk Brutto Brutto
+ Ydelse n ansvarlig H Periode fra n Periode til E far n efter Difference ETiIbagebeta[ing EDetaner
., Johan Leone
-06-2021 -06- 410, A10, -4.000, 000, i
Uddannelseshjzlp (140107-1777) 01-06-2021  30-06-2021  6.410.00 2410,00 4.000,00 4.000,00

Viser 11il 1 af 1 raskker

Figur 9: Tilbagebetalinger

Felterne i tabellen ‘Tilbagebetalinger for borger’ er forklaret nedenfor i Tabel 3: Tabellen Tilbagebetalinger’

Nr. Titel Beskrivelse
1 Ydelse Viser dig ydelsen, som fordringen er baseret pa.
o ] Viser dig den juridiske ansvarlige. Saledes hvem fordringen er tilknyttet. Dette
2 Juridisk ansvarlig .
kan enten veere en borger eller en virksomhed.
3 Periode fra Viser dig perioden fra for den pageeldende fordring.
4 Periode til Viser dig perioden til for den pageeldende fordring.
5 Brutto for Viser dig bruttobelgbet far genberegningen af borgers sag.
6 Brutto efter Viser dig bruttobelgbet efter genberegningen af borgers sag.
Viser dig bruttobelgbsdifferencen mellem far og efter genberegningen. Det er
7 Difference saledes resultatet af den negative regulering og dermed starrelsen pa fordringen
med negativt fortegn.
8 Tilbagebetaling Viser dig belgbe, som skal tilbagebetales, saledes stgrrelsen pa fordringen.
Du har mulighed for at se detaljer for beregningen af den negative difference via
9 Detaljer lommeregneren. Dette kan vaere brugbart, hvis du ikke er klar over, hvordan KY
er kommet frem til, at der skal oprettes et krav pa borgeren.

Tabel 3: Tabellen Tilbagebetalinger’

2. Fordringer ifm. reguleringer for ‘Borger’. Denne tabel viser dig alle potentielle fordringer, som fglge af
genberegningen. Som led i dette skal du tage stilling til hver fordring, hvori du skal tage stilling til
tilbagebetalingsparagraf og stiftelsesdato. Denne tabel er vist nedenfor pa Figur 10: Fordringer ifm. reguleringer

for ‘Borger”.
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Fordringer ifm. reguleringer for Johan Leone (140107-1777)

= Tilbagebetaling 1.000,00 kr. | Uddannelseshjaelp | 01-06-2021 - 30-06-2021

Tilbagebetalingsparagraf Veelg type w

Stiftelsesdato

Figur 10: Fordringer ifm. reguleringer for ‘Borger’

Felterne i tabellen ‘Fordringer ifm. reguleringer for ‘Borger’ er forklaret nedenfor i Figur 11: Tabellen Fordringer ifm.

reguleringer for Borger”:
Nr. Titel Beskrivelse

Denne dropdown giver dig mulighed for at veelge tilbagebetalingsparagraf,
som ydelsen skal tilbagebetales efter. Du skal veelge en
tilbagebetalingsparagraf for hver Fordring. Listen af mulige

1 Tilbagebetalingsparagraf | tilbagebetalingsparagraffer er bestemt af den ydelse, som Borger tidligere
har faet udbetalt.

Hvordan du veelger den rette tilbagebetalingsparagraf er beskrevet i det
efterfglgende afsnit 3.1.1.1 — Tilbagebetalingsparagraf.

Dette felt giver dig mulighed for at angive en dato for stiftelsen af fordringen.

Dette handterer du via datoveelgeren.
2 Stiftelsesdato
Hvordan du seetter den rette stiftelsesdato er beskrevet i det efterfglgende

afsnit 3.1.1.2 — Stiftelsesdato.

Figur 11: Tabellen ‘Fordringer ifm. reguleringer for ‘Borger’

| det efterfelgende afsnit seettes der fokus pa, hvordan du anvender tabellen ‘Fordringer ifm. reguleringer for

‘Borger’ i forhold til valg af tilbagebetalingsparagraf samt stiftelsesdato.

31111 Tilbagebetalingsparagraf

Dropdown-menuen ‘Tilbagebetalingsparagraf’ giver dig mulighed for at vaelge den paragraf, som

tilbagebetalingskravet mod borgeren skal veere efter.

Tip: Listen af mulige tilbagebetalingsparagraffer, som du kan vaelge, er bestemt af den ydelse, som Borger har
faet udbetalt. Dertil skal der vaelges en tilbagebetalingsparagraf for hvert krav, der skal oprettes ifm. borgers sag.

Dropdown-menuen er vist nedenfor pa Figur 12: Tilbagebetalingsparagraf:

Fordringer ifm. reguleringer for Johan Leone (140107-1777)
= Tilbagebetaling 4.000,00 kr. | Uddannelseshjzelp | 01-06-2021 - 30-06-2021

Tilbagebetalingsparagraf Veelg type “

Stiftelsesdato

Intet krav, kommunen modtager ikke refusion for belebet
Krav: Aktivioven § 91, stk. T nr. T - Mod bedre vidende brudt oplysningspligt

Krav: Aktivioven § 91, stk. T nr. 2 — Uberettiget modtaget ydelse

Krav: Aktivioven § 91, stk. 1 nr. 3 — Modtaget SU for samme periode

Krav: Aktivioven § 91, stk. 1 nr. 5 - Overtreedelse af straffeloven - demt som fremmedkrigere
Krav: Aktivioven § 94, stk. 1 — Erstatning m.m. som deekker samme periode og formal

Figur 12: Tilbagebetalingsparagraf
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a )
Vigtigt: Husk at notere Tilbagebetalingsparagraffen (TP 8) og evt. belgb og periode, da disse oplysninger skal

indskrives i brevet vedr. partshgringen til borgeren.
\ J

Tip: Den liste af tilbagebetalingsparagraffer der kan vaelges iblandt, er betinget af udbetalingsparagraffen, som
ydelsen er udbetalt efter. Hvis du ikke kan veaelge en bestemt tilbagebetalingsparagraf, og mener at dette er en

fejl, skal der rettes henvendelse til KOMBIT, som vil tage det videre i Faggruppen.
. J

Bemeerk: Som sagsbehandler kan du enten vaelge at tilbagebetalingskravet er efter ‘God tro’ eller ‘Ond
tro’ alt efter den enkelte kontekst for borgeren. Dette har fglgende betydning:

e God tro: Du kan vaelge at anvende ‘Intet krav, kommunen modtager ikke refusion for belgbet’,
hvis fordringen er opstaet i ‘god tro’. Det kan f.eks. vaere, hvis fordringen skyldes administrativ
fejl i kommunen m.m. Dermed bliver der ikke oprettet et krav mod borgeren.

KY vil da ompostere driftsudgiften fra ‘Primeer Driftskontering’ til ‘God Tro - Administrativ fejl’
hvoraf der ikke skal hjemtages statsrefusion. Dermed kan kommunen foretage korrekt
indberetning til STAR fra ERP-systemet. Ydelsen vil fortsat fremga af elndkomst med YR-
ydelseskode og fuldt belgb (forudsat den indberettes til eindkomst). KY indberetter da
nedregulering af OP og ATP til SKAT samt indberetter til UDK ang. Kontanthjeelpsloft og
opdaterer ydelseshistorik ift. 225-timersreglen. Ligeledes nedreguleres P-krav (Krav baseret pa
perioder med tilbagebetalingspligt).

OBS: Hvis du veelger denne, skal du heller ikke saette en stiftelsesdato. Det skyldes, at der ikke
bliver oprettet et krav og belgbet pa kravet bliver posteret til en ikke-refusionsberettiget konto.

e Ond tro: Du kan veelge at benytte en af de gvrige tilbagebetalingsparagraffer, hvis der er tale
om ‘ond tro’. Det kan f.eks. vaere, hvis borgeren har |gjet og dermed aldrig har veeret berettiget til
ydelsen m.m. Fordringen vil da blive oprettet og sendt til debitor, hvor den kan inddrives efter

den specifikke paragraf, som du har valgt.

3.1.1.1.2 Stiftelsesdato

Stiftelsesdatoen daekker over datoen, hvor tilbagebetalingskravet er stiftet. For R-krav skal denne manuelt saettes
af dig efter de geeldende regler for den specifikke tilbagebetalingsparagraf. Det er derfor dit ansvar at angive den

korrekte dato for stiftelsen af tilbagebetalingskravet pa borgeren. Dette er vist nedenfor pa Figur 13:
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Fordringer ifm. reguleringer for Johan Leone (140107-1777)
= Tilbagebetaling 4.000,00 kr. | Uddannelseshjzelp | 01-06-2021 - 30-06-2021

Tilbagebetalingsparagraf Krav: Aktivioven § 91, stk. 1 nr. 2 — Uberettiget modtaget ydelse v

Stiftelsesdato

;i3

= Stiftelsesdato vejledning
Tilbagebetaling efter kapital 12 i aktivioven (KTTIBAK)

Udbetalingen har aldrig vaeret berettiget: Feltet udfyldes med en dato svarende udbetalingsdatoen. Udbetalingsdatoen er sammenfaldende med
dispositionsdatoen, dvs. datoen hvor pengene er til radighed for skyldner.

Udbetalingen skal tilbagebetales som fslge af dobbeltforsergelse: Dobbeltforsargelse foreligger, nar ydelsen, som fordringen omfatter, er berettiget
pa udbetalingstidspunktet, men efterfalgende bliver uberettiget, fordi borgeren modtager en anden ydelse med tilbagevirkende kraft, som har samme
formal og daskker samme periode. | dette tilfselde udfyldes ‘stiftelsesdatoen’ med en dato svarende til udbetalingsdatoen for den anden ydelse.
Udbetalingsdatoen er sammenfaldende med dispositionsdatoen, dvs. datoen hvor pengene er til ridighed for skyldner.

‘Stiftelsesdatoen’ ma tidligst ligge 20 dage far ‘periode start’, hvis den ligger tidligere end 20 dag fer, bliver fordringen afvist.

Kilde: Geeldsstyrelsen, Fordringstypeoversigt - socialret, Version 29, januar 2021

Figur 13: Stiftelsesdato

4 D
Vigtig: Nar du angiver en stiftelsesdato, bliver Fordringsmodulet vist. Dette er forklaret jf. afsnit 3.1.1.1.3 —
Fordringsmodul.

\ J

Vigtig: Det er vigtigt, at den rette dato seettes grundet PSRM. Dette skyldes at der i PSRM er en raekke filtre,
der validerer pa ydelsesperioden, stiftelsesdatoen m.m. Hvis ikke den rette dato szettes, kan det have
konsekvenser for inddrivelsen af kravet fremadrettet. Dermed kan kommunen komme til at tabe kravet, hvis ikke
datoen er sat korrekt.

J

Vigtigt: For at understgtte dig i fastseettelsen af stiftelsesdatoen vil KY automatisk vise en kort vejledning i
hvordan stiftelsesdatoen seettes ud fra den specifikke fordringstype. Denne markeret med bla ovenfor i Figur

13: . Stiftelsesdatoen saettes pa 2 mader:

» Udbetaling har aldrig veeret berettiget: Anvendes hvis borger aldrig har veeret berettiget til
ydelsen f.eks. kontanthjeelp. | dette tilfeelde er stiftelsesdatoen

udbetalingsdatoen/dispositionsdatoen for den ikke berettigede ydelse.

»  Udbetaling skal tilbagebetales som fglge af dobbeltforsgrgelse: Anvendes hvis borger far
udbetalt en ydelse samtidig med udbetaling af en anden ydelse f.eks. SU. Stiftelsesdatoen er

udbetalingsdatoen/dispositionsdatoen for den ‘anden ydelse’.

| de efterfalgende bokse far du forklaret eksempler pa, hvordan stiftelsesdatoen seettes for ‘Udbetaling har

aldrig veeret berettiget’ og ‘Udbetaling skal tilbagebetales som fglge af dobbeltforsgrgelse’.
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Eksempel — Nedenstdende giver dig et eksempel pd, hvordan du beregner stiftelsesdatoen for
‘Udbetaling skal tilbagebetales som faglge af dobbeltforsgrgelse’

1. Jimmy har modtaget SU i perioden 1. februar til 30. april.

2. | perioden fra 1. februar til 31. marts har Jimmy ogsd modtaget uddannelseshjeelp.

3. Jimmy har dermed modtaget dobbeltforsgrgelse i perioden 1. februar til 31 marts.

4. Disp. dato for SU’en var d. 29. januar.

5. Gitte seetter dermed stiftelsesdatoen for tilbagebetalingskravet til 29. januar.

6. Det skyldes at d. 29. januar er disp. dato for SU’en, altsa den anden ydelse.

MModtaget SU

|
f )

Modtaget uddannelseshjelp

[ I
Digp. dato 5U

7] I I

( | | | | |

\ 20.jan /1. feb 31. mar 30. apr
Y S

s -

OBS: KY opretter fordringer per maned per ydelsesperiode. En periode kan ikke veere stgrre end en

kalendermaned. Dette eksempel er kun for at vise, hvordan stiftelsesdatoen skal seettes.

Eksempel — Nedenstdende giver dig et eksempel pd, hvordan du beregner stiftelsesdatoen for ‘Udbetaling
har aldrig veeret berettiget’:

1. Jimmy har modtaget kontanthjeelp i perioden 1. februar — 31. marts

2. Jimmy har samtidig modtaget lgn i perioden 1. februar — 28. februar.

3. Jimmy har derfor aldrig veeret berettiget til kontanthjeelp i perioden 1. februar — 28. februar.

4. Disp. dato for kontanthjeelpen var d. 26. februar

5. Gitte saetter dermed stiftelsesdatoen for tilbagebetalingskravet til 26. februar

6. Det skyldes at den 26. februar var disp. dato for kontanthjeelp i den uberettiget periode

hModtaget lgn

i
| [

Modtaget Kontanthjzelp

Disp. dato kH,_

1. feb '\._.__26. feh ____EE_: feb 1. mar 31. mar
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3.1.11.3 Fordringsmodul

Fordringsmodulet bliver vist nar du valgt tilbagebetalingsparagraf og stiftelsesdato for den enkelte fordring. Modulet
viser yderligere informationer vedr. den enkelte fordring. Dette modul er vist nedenfor p& Figur 14: Fordringsmodul

Vigtig: Hvis du valgte at der ikke skal oprettes et krav ved ‘God tro’, s& bliver dette modul ikke vist, da der ikke
oprettes en fordring.

— Fordring ifm. regulering | Uddannelseshjaelp | 01-05-2021 - 31-05-2021
Udbetalingsparagraf §23 i Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

Tilbagebetalingsparagraf §91, stk 1, nr. 2 i Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

PSRM fordringstype Tilbagebetaling efter kapital 12 { aktivioven (KTTIBAK)

Inddrivelsestekst Hjcelp til forsargelse udbet. jf § 23 i LAS.Brev,DD-MM-YYYY, DOK-XX)XXX
Belsb 1.500.00  kr
Stiftelsesdato 30-04-2021 =
Pericde fra 01-05-2021 =
Periode til 31-05-2021 =
H Tekstlinjer T

Reekkefalge Tekstlinje Status Handling

1 Tilbagebetaling af Hjeelp til forsargelse Tilfajet

& for perioden 01-05-20217 til den 37-05-2021 ilfajet

3 Udbetalt | medfar af § 23 i LAS ilfejet

4 Tilbagebetales iht. § 91, stk. 1, nr. 2 { LAS ilfajet

5 Med reference til afgerelsesbrev DOK-XXXXXX Tilfajet

6 dateret DD-MM-YYYY Tilfajet

Viser 1til 6 af & raskker

© Tilfgj manuel indtastning

Figur 14: Fordringsmodul

Modulet bestar af 2 overordnet tabeller som markeret pa Figur 14: Fordringsmodul. | det falgende gennemgés

disse tabeller enkeltvist for give dig indblik i brugen af dem.

Bemeerk: Tekstlinjers og inddrivelsesteksters formal er at beskrive fordringens grundlag.

Bemaerk: Har du lagt maerke til at referencen til afgarelsesbrevet star med ‘DOK-XXXXX' jf. Figur 14:

Fordringsmodul bade i tabellen ‘Fordring ifm. regulering’ og ‘Tekstlinjer’. Skyldes falgende:
e Inddrivelsestekster og tekstlinjer skal henvise til Fordringsmeddelsen i den beskrivende tekst.

e Det er derfor vigtigt, at Fordringsmeddelelsen er oprettet far fastseettelse af den endelige

inddrivelsestekst og de endelige tekstlinjer.

¢ Da Fordringsmeddelsen endnu ikke er blevet oprettet kan inddrivelsesteksten og tekstlinjerne endnu

ikke henvise til dette. Hvornar dette bliver oprettet, er beskrevet i afsnit 3.1.3 — Afggrelse.
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Tabellen ‘Fordring ifm. regulering’ viser dig grundlseggende oplysninger om den specifikke fordring. Dette omfatter
en reekke forskellige information som er centrale ifm. inddrivelse af tilbagebetalingskravet i debitorsystemet.
Denne tabel er vist nedenfor p& Figur 15: Fordring ifm. regulering

= Fordring ifm. regulering | Uddannelseshjzelp | 01-05-2021 - 31-05-2021
nUdbetah ngsparagraf § 23 i Lov om aktiv socialpolitik (LAS)
nTiIbagebetalingsparagraf § 91, stk. 1, nr. 2 i Lov om aktiv socialpolitik (LAS)
HPSRM fordringstype Tilbagebetaling efter kapital 12 i aktivioven (KTTIBAK)
nlnddri‘fe|59519k51 Hjeelp til forsergelse udbet. jf § 23 | LAS.Brev,DD-MM-YYYY, DOK-XXXXXX
nBeIUb 1.500,00 kr
ESTiﬂeIsesdato 30-04-2021 o
nperiode fra 01-05-2021 8
F'eriade til 31-05-2021 —

Figur 15: Fordring ifm. regulering

Tip: Ovenstdende tabel kan ikke redigeres, men vil veere udfyldt af information dannet af KY selv. Hvis du
ansker at rette disse informationer, s& skal du aendre i tilbagebetalingsparagraffen samt stiftelsesdatoen fra
tidligere dropdown-menuer jf. afsnit 3.1.1.1.1 - Tilbagebetalingsparagraf & 3.1.1.1.2 Stiftelsesdato.

Felterne i tabellen ‘Fordring ifm. regulering’ er forklaret nedenfor i Tabel 4: Fordring ifm. regulering — Beskrivelse:

Nr Titel Beskrivelse

Viser dig udbetalingsparagraffen som er tilknyttet borgerens ydelse. Denne
1 Udbetalingsparagraf oversendes p& den Debitorkonto, som fordringen er tilknyttet.
Udbetalingsparagraffen er opsat pa ydelsen i KY.

Viser dig tilbagebetalingsparagraffen som du tidligere valgte jf. afsnit
2 Tilbagebetalingsparagraf | 3.1.1.1 — Tilbagebetalingsparagraf. Denne information oversendes via

Debitorkonto, som fordringen er tilknyttet.

Viser dig PSRM kravtypen ogsa kaldet Fordringens fordringstype.

Fordringstypen er bestemt som fglge af kombinationen af udbetalings- og

3 PSRM Kravtype ) ) )
tilbagebetalingsparagraf. Reglerne for valg af fordringstype er bestemt ved
Fordringsmatricen.
Viser dig inddrivelsesteksten for kravet der skal anvendes ved inddrivelse i
PSRM. Dokumentngglen og dato for afggrelse vil ikke veere fastsat endnu,

4 Inddrivelsestekst da fordringen ikke er endeliggjort og fordringsmeddelelsen i KY farst
udsendes i forleengelse heraf. Lees mere om opgaven
‘Fordringsmeddelelse’ jf. afsnit 3.1.1.3 Afggrelse.

5 Belgb Viser dig starrelsen pa fordringen.
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] Viser dig datoen for stiftelse af fordringen. Det er den dato du tidligere har
6 Stiftelsesdato ) ) )
valgt jf. afsnit 3.1.1.2 — Stiftelsesdato.
7 Periode fra Viser dig den farste dag i ydelsesperioden, som fordringen deekker over.
8 Periode til Viser dig den sidste dag i ydelsesperioden, som fordringen daekker over.

Tabel 4: Fordring ifm. regulering — Beskrivelse

Tip: KY understgtter ‘Fordringstypematrice’ der er afggrende for debitor i KY. Formalet med

fordringsmatricen er derfor todelt:

1. At bestemme, hvordan registrering af fordring er i KY, séledes stemplingen af det enkelte krav
med udbetalingsparagraffen/Tilbagebetalingsparagraffen osv.

2. Understgtte kommunens mapning i debitor-systemet

Fordringsmatricen lister udbetalingsparagraffer, som de paragraffer, som udger retsgrundlaget for
oprettelse af en fordring, populzert kaldet tilbagebetalingsparagraffer. Hertil angives hvilke
tilbagebetalingsparagraffer, som kan anvendes sammen med en given udbetalingsparagraf.

Desuden peger kombinationen af udbetalingsparagraf og tilbagebetalingsparagraf pa den sakaldte PSRM
Fordringstype. Den fordringstype fastleegger reglerne for stamdata ifm. en fordrings oprettelse

Fordringstypematricen vedligeholdes af KOMBIT og implementeres af Netcompany i KY.
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Bemaerk: Alle fordringer skal tilknyttes en PSRM-fordringstype

netcompany

inden de oversendes til

Debitorsystemet. PSRM-fordringstypen for en given fordring udledes ud fra fordringens

tilbagebetalingsparagraf sammenholdt med ydelsens udbetalingsparagraf.

PSRM-fordringstypen bruges ogsa internt i KY til at bestemme hvilken inddrivelsestekst og hvilke

tekstlinjer, der stemples pa den enkelte fordring.

Falgende model kan anvendes til at forstd, hvordan KY udleder PSRM-fordringstypen for det enkelte

tilbagebetalingskrav. Veer opmeerksom p4, at farven gran indikeret at trinnet er manuelt og farven bla

indikerer at det afvikles automatisk:

Udledes af vdelze

Udbetalingsparagraf Ydelse

Opslag i KY

Tilbagebetalingsparagraf

Sagsbehandler vzlger

Tilbagebetalingsparagraf Udbetalingsparagraf
Opslagi KY
PSRM-fordringstype

Sagzbehandler tilfgjer KY danner

Inddrivelsestekst

Tabel 5: Udledning - PSRM-fordringstype

Tabellen ‘Tekstlinjer’ viser dig fordringens tekstlinjer. Tekstlinjerne oversendes til Debitorsystemet sammen med

fordringen. Det er tekststykker, der kan flettes ind i brevene der udsendes fra kommunens debitorsystem. Det er

dermed via tekstlinjerne at du som sagsbehandler i KY kan kommunikere til debitorsystemet og dermed borgeren

omkring kravet.

Bemeerk: Formalet med tekstlinjer er at skabe gennemsigtighed for den enkelte borger ifm. klagesituationer mv.

Det handler derfor om at skabe ordentlige vilkar for borgeren og opkraevningsmedarbejderne, nar de modtager

kravet fra KY. Dertil er tekstlinjer pakraevet af PSRM.
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N
Tip: Keert barn har mange navne og s&dan er det ogsa for tekstlinjer. Alt efter debitorsystemet kan tekstlinjer
hedde: Opkreevningstekster, Ratetekster eller Fordringstekster.

J
Tekstlinjer T
Raekkefolge nTekstIinje Status HHandIing
1 Tilbagebetaling af Hjeelp til forsergelse Tilfajet
2 for perioden 01-05-2021 til den 371-05-2021 Tilfajet
3 Udbetalt | medfar af § 23 { LAS Tilfajet
4 Tilbagebetales iht. § 91, stk. 1, nr. 2 LAS Tilfajet
5 Med reference til afgerelsesbrev DOK-XXXXXX Tilfajet
6 dateret DD-MM-YYYY Tilfejet
7 Hvis der indbetales inden 14.02.2021 Tilfajet Zz ©
8 Vil du kunne ngjes med at indbetale 600 kr. Tilfajet . x]
Viser 1til 8 af 8 raekker
0 Tilfgj manuel indtastning

Figur 16: Tekstlinjer

Bemeerk: En given tekstlinje kan maksimalt veere pa 60 tegn. Du kan dog tilfgje alle de tekstlinjer du gnsker, s&
leenge de er pa 60 tegn eller derunder.

Felterne i tabellen ‘Tekstlinjer’ er forklaret nedenfor i Tabel 6: Tekstlinjer — Beskrivelse

Titel Beskrivelse
1 Reaekkefglge Viser dig tekstlinjens placering i en kronologisk reekkefgalge.
2 Tekstlinje Viser dig indholdet af en given tekstlinje relateret til fordringen.

) Giver dig mulighed at slette eller redigere en eksisterende tekstlinje som manuelt
3 Handling

er indtastet af dig eller en kollega.

o Giver dig mulighed for at tilfgje en ny tekstlinje til fordringen. Det er op til den
Tilfgj manuel

4 ) ) enkelte sagsbehandler at definere indholdet af manuelt indtastet teksterlinjer.
indtastning

Ansvaret for disse er dermed sagsbehandlerens eget.

Tabel 6: Tekstlinjer — Beskrivelse

(Vigtig: De seks farste tekstlinjer til en given fordring er altid forudbestemt, og kan ikke slettes eller eendres af \
dig. Disse tekstlinjer er kraevet for at KY er PSRM kompatibel. Defineres af KOMBIT.

Linje 7-8 er manuelt oprettet. De giver sagsbehandleren mulighed at berige fordringen med ydereligere

informationer som kan veere med til at ggre fordringen gennemsigtig ift. opkreevningsmedarbejderen i

Kkommunens debitorsystem.

J

Nar du som sagsbehandler har taget stilling til oprettelse af en fordring pa borgen med fokus pa
tilbagebetalingsparagraffen og stiftelsesdatoen, skal du foretage din partshgring af borgeren. Netop partshgringen
er centrum for behandling i det kommende afsnit.
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3.1.1.2 Partsharing

Nar du har taget stilling til hver fordring ved at angive en tilbagebetalingsparagraf som stiftelsesdato, skal du
partshgre borgeren. Dette skal du ggre for at give borgeren mulighed for at komme med en udtalelse, far den

endelige afgarelse kan treeffes hos kommunen.

Forlgbet for en partshgring kan skitseres pa fglgende made som vist nedenfor i Figur 17: Forlgb - Partshering:

i
— =
N\

Brev Afventer Svar

Figur 17: Forlgb - Partshgring

Modellen kan forklares pa falgende made:

e Brev: Du sender et partsharing brev til borgeren, hvori borgeren orienteres om situationen vedr.

fordringen og deri giver dem mulighed for at komme med en udtalelse.

o Afventer: Herefter afventer du svar fra borgeren inden for en given frist som du eller din kommune har

sat.

e Svar: Borgeren kan veelge at svare pa partshgringen og eller lade veer. Uanset om borger har svaret vil
du efterfalgende skulle treeffe den endelige afgerelse ifm. fordringen pa borgeren.

Med dette udgangspunkt findes der forskellige funktioner til at sende breve til borgere pa i KY. Nar du skal

foretage din partshgring, er det vigtigt at du ger brug af den helt rigtige funktion til netop dette.

Disse funktioner er beskrevet nedenfor Figur 18: Breve - Funktioner

Skal der sendes
brev?

Indhent oplysninger Partshgring

Send
fordringsmedddelse Afgarelse

Figur 18: Breve - Funktioner

Modellen ovenfor beskriver de funktioner som du har tilgeengelig, nar du skal handtere breve i KY:

e Skal der sendes brev?: Dette er det generelle brev modul som du anvender, nér du sender breve til
borgeren i KY, f.eks. nar borger skal orienteres vedr. genberegning af deres ydelse m.m. Du skal i
forbindelse med partshgring af borger ifm. oprettelse af en fordrnig ikke bruge denne funktion til at sende

et brev. Derfor er feltet markeret med et redt kryds i ovenstaende figur.

¢ Indhent oplysninger: Er en handlingsknap der giver dig mulighed for at hente oplysninger fra borgeren.

Det er denne knap du skal anvende, nar du skal foretage din partsharing af borgeren. Feltet er derfor
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markeret med et gront flueben, da det er denne handlingsknap der giver dig mulighed for at partshare
borgeren. Funktionen beskrives yderligere i 3.1.1.2.1 Indhent oplysninger.

e Send fordringsmeddelelse: Er den opgave der bliver dannet, nar en fordring endeligggres i KY og der
skal sendes et afggrelsesbrev til borgeren og debitorsystemet vedr. dette. Derfor er dette felt markeret
med et grgnt flueben i ovenstdende, da det er denne opgave du skal behandle for at sende
afgarselsbrev til borgeren. Denne opgave er beskrevet jf. afsnit 3.1.1.3.1 Send Fordringsmeddelelse
(Afgarelsesbrev).

De kommende afsnit vil ga i dybden med, hvordan du ger brug af funktionen ‘Indhent oplysninger’ nar du skal
foretage din partshgring af borgeren.

3.1.1.2.1 Indhent oplysninger

Handlingsknappen ‘Indhent oplysninger’ giver dig mulighed for at foretage din partsharing af borgeren. Knappen
er placeret i bunden af opgavemodulet i dette tilfaelde genberegningsopgaven, nar der er tale om R-krav.

Tip: Handlingsknapperne er dem der giver dig mulighed for jf. navnet at foretage en handling i forbindelse med
opgaven. De fire handlingsknapper er placeret i bunden af opgavevinduet. Dem kan du lsese mere om i
brugervejledningen — KY sagsbehandling. Du finder vejledningen pa driftssitet.

Handlingsknappen ‘Indhent oplysninger’ er markeret med orange nedenfor pa Figur 19: Handlingsknappen -
Indhent oplysninger

- sendes et brey?

Sared by

Brenvik A or

Stansdard bilag

.-'m.; Dikag -
Tilij bilag fra din computer @&
Tilfd ksisterende bilag vty Bllog -
Woaipger [CWVR eller CPR] lakan Leang

Lend som fysisk post hoen Hynsk post

| Indhaen] cpbrnnnges . IIII.:H'-I:,,'H sefundling

Indhent oplysninger

Figur 19: Handlingsknappen - Indhent oplysninger
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Bemeerk: KY understgtter ikke agterskrivelser, da disse ikke kan sendes via opgaven ‘Send

fordringsmeddelelse’.

4 N
Husk: Du skal huske at slette genberegningsbrevet, da dette ikke skal anvendes og dermed ikke skal sendes til
borgeren.

r . . . . . . 1
Vigtig: Det er vigtigt at du ikke anvender modulet ‘Skal der sendes et brev?’, men i stedet anvender knappen
‘Indhent oplysninger’. Dette er vist pa Figur 19: Handlingsknappen - Indhent oplysninger ovenfor.

. J

Nar du klikker pa knappen ‘Indhent oplysninger’ far du vist et nyt brevmodul, der giver dig mulighed for at foretage

din partshgring med det specifikke brev. Dette modul er magen til det tidligere naevnte modul ‘Skal der sendes et

brev?’.

Bemeerk: Knappen ‘Indhent oplysninger’ kan anvendes fra alle opgavetrin i KY. Den er derfor ikke bundet op pa
at du skal sta pa trinnet ‘Opsummering’, nar du gnsker at anvende den. Dog vil du altid bruge den fra trinnet
‘Opsummering’, nar der er tale om partshgring vedr. R-krav. Det er skyldes at det er fra trinnet ‘Opsummering’
du konstaterer, at der skal oprettes en pa borgeren.
Modulet er vist nedenfor pa Figur 20: Indhent oplysninger:
= |ndhent oplysninger
Send brev Indhokd Handling
Brevitabelon Partshaving tilbagebetaling teergdende -
B Brevet har flettefelter, der skal udfyldes
Standand Balag Verlg bitag -
Tilfa) balag fra din compurter & B
Tilfia) eksisterends bilag Verlg bilag -
Modeager (CVE eller CPR) Johan Leane. 140M07-177F7
Svarfrist 23.07-2021 B
Send som fysisk post Send som fysisk post
O Tilfoj ekstra bre F4
Figur 20: Indhent oplysninger
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Vigtig: Det er som udgangspunkt ikke muligt for dig som sagsbehandler at aendre pa svarfristen pa

partshgringen brevet. Dette er som standard sat til 14 dage fra dagsdato, hvor partshgringen foretages.

Hvis du gnsker at fa mulighed for at eendre svarfristen, skal du kontakte din kommunale administrator, som kan

aendre pa opseetningen vedr. svarfristen via KYs administrationsmodul i systemparameteren ‘Brevskabelon’.

| systemparameteren ‘Brevskabelon’ skal du fremsgge brevet ‘Partshgring tilbagebetaling tveergéende’.
Herunder kan du som kommunal administrator veelge at tillade, at sagsbehandleren skal have mulighed for at
seette sin egen svarfrist. Du kan ogsd eendre pa standardveerdien og stadig fastholde at den enkelte
sagsbehandler ikke selv ma rette i svarfristen.

Du kan laese mere om dette i brugervejledningen KY konfiguration jf. afsnit 7.3 — Brevskabelon. Du finder

@edningen pa driftssitet. /

Fra modulet skal du anvende brevskabelonen ‘Partsharing tilbagebetaling tveergdende’. Dette er et tveergdende

brev der skal anvendes ved alle partsharinger i forbindelse med fordringer i KY.

Tip: Nar brevet er ‘Tveergdende’, betyder det, at det er det eneste brev, du skal ggre brug af, nar du foretager
partshgringer af borgere ifm. fordringer i KY. Du skal derfor ikke anvende forskellige breve til forskellige
ydelsesarter, men kunne dette.

Brevet indeholder en reekke flettefelter som du manuelt skal udfylde, far det kan sendes til borgeren. Dette
handterer du via knappen ‘Rediger brev’ markeret med gul, hvorved brevet dbnes i Word. De forskellige
flettefelter som du skal handtere i brevet, er forklaret i det efter fglgende afsnit, hvor brevet ogsa er vist i Word.

3.1.12.2 Brevet ‘Partshgring tilbagebetaling tveergadende’

Brevet ‘Partshgring tilbagebetaling tvaergaende’ indeholder en raekke manuelle flettefelter som du selv skal
angive. Disse flettefelter er markeret med grgn nedenfor Figur 21: Brev — ‘Partshgring tilbagebetaling

tvaergaende”.
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Partshering om tilbagebetaling

Wi har modtaget besked am, at du [FERSCNST0 SrAQOT I GTSNRGER ==miicg med, at du

har madiagat ydalse.
Wi phteenker at treefle algarelse om. al du skal tilbagebetate 400000 kr.

D har modtaget htf_uddannelse jf & 230 D skad tilbagebatala j§
LAS

4.000,00 kr. for perioden 01-06-2021 - 30-086- _
2021

Begundelse

Oplysningspligt
D &r 0B-07-2021 esienterel om, at du har pligl, 4l a1 oplyse om asndringer som har
batydning for din wdbetaling

Du lear ret il at udtale dig

Inden i trmfier afgaredse om, hvad dette batyder for din hjmip Gl forsargelse, har du
mulighed for at kemma med dine bamarkninger. Det ar vigtigt du kontakter os inden 23-
o7-2021

Harer vi lkke fra dig inden horingsfristens udiah, vil der blive truffer afgerelss ud fra de
aplysninger wi har

Dette brew &r en pansharing

Far o treefier en afgorelse, skal vi sikre, at du har kendskab @ de oplysninger | sagen, der
er al vaesentlig betydning for algerelsen, og som kan veere i ugunst for dig. Du skal
dedfor have mulighed for a1 kommentere oplysmingeme

Wi skal ogsh sillore, al vi kender alle de oplysninger, som er relevante, ndr vi vurdener din
sag. Du bliver dermad har som part | din agen sag, inden vi reffer en endelig afgorelse

Hvis du har spargsmal
Hyis du har spergsmal, er du velkommen il at kontakte os.

Retsgrundlag

Lov om aktiv socialpolik [ENERISISGRRGINE
Bekendtgaralze nr. _a‘f-

Farvaliningslovean kapitel 5

COplysningerne indhentes efter § 11 i lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrhde, i lovbekendigorelse nr. 453 af 10, juni 1997

§11 aog § 11 b i lov om retssiikerhed og administration ps det sociale omréde, jf
lovbekendigerelsa nr. 1555 af 2. novembar 2020.

Du kan se lovieksten ph wew retsinformation, di,

Figur 21: Brev — ‘Partshgring tilbagebetaling tveergaende’

é )
Tip: De grenne felter i Figur 21: Brev — ‘Partshgring tilbagebetaling tveergdende’ skal du manuelt selv udfylde

ved at klikke pa feltet og skrive teksten. Manuelle flettefelter vil altid veere grgnne uanset brev.

\. J

r A
Tip: Breve bliver sendt fra KY via et automatisk job kaldet ‘SF1600 print request job’. Dette job karer hver anden

time f.eks. klokken 0:00, 2:00, 4:00 osv.
\ J

| Tabel 7 finder du en beskrivelse af de forskellige flettefelter som du skal tage stilling til, far du sender

partshgringen til borgeren.

Flettefelt: Beskrivelse:

En eller flere arsager til fordringen | dette flettefelt skal du angive en eller flere arsager til fordringen.
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Angiv 8TB tilbagebetalingslov

| dette flettefelt skal du angive tilbagebetalingsparagraffen for fordringen.

OBS: Det er séledes her du skal skrive tilbagebetalingsparagraffen du
tidligere har valgt og noteret, da du tog stilling til kravet i KY.

Skriv begrundelse for hver arsag til

fordringen

| dette flettefelt skal skrive en begrundelse for hver arsag til fordringen.

Angiv retsgrundlag

| dette flettefelt skal du angive retsgrundlaget for fordringen.

| dette flettefelt skal du angive nr. for bekendtggrelsen.

Angiv nr. OBS: Bekendtggrelses nr. skal kun udfyldes i sager der vedrgrer §§ 14,
15 og 34. Andre steder kan det slettes.
| dette flettefelt skal du angive ar. for bekendtggrelsen.

Angiv ar OBS: Bekendtggrelses nr. skal kun udfyldes i sager der vedrarer §§ 14,

15 og 34. Andre steder kan det slettes.

Tabel 7: Flettefelter

ﬁgtigt: Nar du udfyldt flettefelterne er det vigtigt, du gennemgar falgende trin: \

Gem: Nar du har udfyldt brevets flettefelter, er det vigtigt du gemmer det rigtigt. Du skal gemme brevet, ved at
bruge funktionen ‘Gem’ og IKKE ‘Gem som’. Dette er fordi 'Gem som’ vil gemme brevet lokalt pa din
computer og ‘Gem’ gemmer det i KY. Nar du har gjort dette, lukker du brevet ned i Word og &bner KY op igen.

Valider: | modulet ‘Indhent oplysninger’ skal du klikke p& knappen ‘Valider brev'. Knappen genfletter

fletteteksterne og sikre dermed de er flettet korrekt i brevet.

Godkend: Nar fletteteksterne er flettet korrekt, skal du klikke p& handlingsknappen ‘Godkend’, hvorved

\partshﬂringen bliver sendt til borgeren.

)

Nar partshgringen er sendt afsted fra KY, gar opgaven heraf genberegningsopgaven i ventetrin. Hvad dette

betyder for dig som sagsbehandler, kan du laese mere om i naeste afsnit.

Bemeerk: Nar du har igangsat partsharingen, er det en god ide at notere oplysningerne heraf situationen vedr.

kravet i et journalnotat.

3.1.1.2.3 Ventetrin

Nar partshgringen er i gang, vil genberegningsopgaven ga i et ventetrin. Det betyder, at genberegningsopgaven

afventer indtil den specifikke betingelse for ventetrinnet er opfyldt.

Bemeerk: Ventetrin benyttes til at stoppe behandlingen af en opgave og afvente en betingelse, far opgaven kan

fortseette. Nar ventetrinnet aktiveres, vil opgaven ikke fremga af opgaveindbakken igen, farend den bliver aktiveret

ved at betingelserne er opfyldt eller du manuelt &bner opgaven.
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Nedenfor pa Figur 22: Genberegningsopgave — Ventetrin er det vist, nar en opgave er i ventetrin:

Ubehandlede opgaver Opdateres om 27s

# Opgave Status Deadline Forfaldsdato Dato Prioritet

& Genberegn HTF Afventer input 09-09-2021 - 26-08-2021 13:24 Lav & O
Viser 11l 1 af 1 raekker

Figur 22: Genberegningsopgave — Ventetrin

/Tip: Hvis din kommune gar brug af opgavekategorier, kan du med fordel tildele genberegningsopgaven em
specifik kategori. Det har den fordel at du nemmere kan se, hvad genberegningsopgaven vedr. f.eks.

tilbagebetalingskrav m.m.

Det kan du gare ved at klikke pa blyant-ikonet ud fra den specifikke opgave i tabellen ‘Ubehandlede opgaver’

som vist ovenfor i Figur 22: Genberegningsopgave — Ventetrin.

Du kan laese mere om denne funktion i brugervejledning — KY Sagsbehandling jf. afsnit 8.1.1.7 — Ubehandlede

ngaver. Du finder vejledningen pa driftssitet. /

Du har mulighed for at &bne en opgave, der er i ventetrin og deri bestemme, hvad der skal ske med opgaven. Dette

er simpelt indrettet i KY. En opgave, som ligger i ventetrin pa en borger, kan du i langt de fleste tilfelde tage ud af

ventetrin manuelt, hvis du ikke gnsker at afvente at betingelsen opfyldes.

Nar du &bner en opgave der er i ventetrin, ser det ud pa falgende made som vist nedenfor pa Figur 23: Ventetrin —

lgangveerende:
= Ventetrin
nt‘.)pfyldt EBeskrivelse HStatus n Frist
A Partsharing tilbagebetaling Afventer brev v 26-05-2021 =

Figur 23: Ventetrin — Igangveerende

Funktionerne som du har adgang til i ventetrinnet, er beskrevet nedenfor i Tabel 8:

Nr. Titel Beskrivelse

Du kan via kolonnen ‘Opfyldt’ se om betingelsen for ventetrinnet er opfyldt eller ej:

1 Opfyldt . l& = Viser at ventetrinnets betingelse endnu ikke er opfyldt.

. +' = Viser at ventetrinnets betingelse er opfyldt.

2 Beskrivelse Her ser du en beskrivende tekst af betingelsen indeholder.

Denne dropdown-menu viser dig en status pa selve ventetrinnet. Status anvendes,
hvis der eksisterer en veerdi for betingelsen udover tid f.eks. dokumentstatus. Dette
3 Status . . .
felt vil veere preeudfyldt med veerdien for betingelsen. Den kan have en af falgende,

nar det gzelder partsharing:
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e Afventer brev: Ventetrinnet afventer stadig svar fra borgeren.

e Besvarelse modtaget: Borger har svaret pa partsharingen.

e Brev returneret: Brevet er returneret pga. fejl i forsendelsen til borgeren.
e Intet svar: Borgeren har aldrig svaret pa partshgringen.

e Tidsfrist overskredet: Svarfristen for partshgringen er overstaet.

Dette felt viser dig en dato, som repreesenterer en betingelses svar/tidsfrist.

4 Frist Anvendes, hvis en betingelses veerdi eller frist er ndet. Svarfrist vil blive brugt, nar

ventetrinet afventer et dokument, altsa et svar fra borgeren.

Tabel 8: Ventetrin - Indhold

Eksempel: Gitte har konstateret, at Jimmy har modtaget lgn under kontanthjeelp. Gitte anvender funktionen
‘Indhent oplysninger’ for at partshgre Jimmy i genberegningsopgaven pa trinnet ‘Opsummering’.
Genberegningsopgaven gar dermed i ventetrin, indtil betingelsen for trinnet er opfyldt. Gitte arbejder videre med
en anden sag i KY indtil ventetrinnets betingelse er opfyldt.

Eksemplet er skitseret nedenfor, hvor funktionen ‘Indhent oplysninger’ er anvendt pa trinnet ‘Opsummering’:

Trin4
Opsummering

Partsharing
(Ventetrin)

Figur 24: Indhent oplysninger

Bemeerk: En betingelse kan opfyldes automatisk af KY ved, at et brev af en bestemt dokumenttype er modtaget

f.eks. at borgeren har svaret pa partsharingen. En betingelse kan desuden opfyldes af dig som sagsbehandler ved
manuelt at skifte status eller datoen p& ventetrinnet.

Nedenfor pa Figur 25: Ventetrin — Gennemfart er ventetrinnet gennemfart, da KY har modtaget et svar fra
borgeren:

— Fortszet ventetrin
© Gennemfart

Opfyldt Beskrivelse Status Frist

v Partshering tilbagebetaling Besvarelse modtaget v | 23-06-2021 =

Figur 25: Ventetrin — Gennemfart
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Nar partshgringen er gennemfart enten fordi borger har svaret eller ikke, s kan du traffe din afgerelse vedr. R-

kravet pa borgeren. Hvordan du treeffer afggrelse vedr. R-krav i KY er forklaret i det naeste afsnit.

Bemeerk: Noter i journalnotatet, at borger har reageret pa partshgring.

Tip: Hvis du har partshgrt mundtligt, og dermed faet svaret fra borgeren, kan man gendre i fristen for ventetrinnet
til d.d., s& kan man ga videre med genberegningsopgaven med det samme.

3.1.1.3 Afggrelse

Afggrelsen er den sidste del i arbejdet med R-krav i KY. Det er dermed i dette trin, at du som sagsbehandler

treeffer den endelige beslutning vedr. fordringen pa borgeren.

Vigtigt: KY understatter ikke tilbagefarsel af krav (Medmindre der genberegnes med positivt resultat). S& snart
fordringen er endeliggjort og sendt til debitor er der ikke mere at gare i KY.

Denne del kan veere skitseret pa falgende made som nedenfor i Figur 26: Forlgb — Afggrelse:

' —

Y= ——»

o — e
o —

Kontroller Godkend Afgprelsesbrav

Figur 26: Forlgb — Afggarelse

Modellen kan forklares pa fglgende made:

e Kontroller: Pa baggrund af oplysninger fra partsheringen skal du som sagsbehandler kontrollere, at de
oplysninger du tidligere angav jf. konstateringen om fordringen stadig, er korrekte. Det vigtigt at denne
kontrol foretages bredt mod den nye beregening, saledes der ikke opstar uoverenssstemelser i den
mellemliggende periode, hvor partshgringen har stdet pa. Du skal derfor tiekke op p& evt. nye
oplysninger der kan have betydning for borgeren sag f.eks. indteegter m.m. Dertil skal du altid verificerer
oplysningerne vedr. ‘Tilbagebetalingsparagraf’ samt ‘stiftelsesdato’, hvis det afggres at borgeren har

veereti ‘God tro’ m.m.

e Godkend: Nar du har kontrolleret oplysningerne vedr. fordringen/fordringerne, kan du godkende
genberegningsopgaven og dermed vil KY oprette en kladde af fordringen. Herefter vil fordringen
endeligggres af jobbet ‘Endeligger effektueringer’. Dette vil igangsaette opgaven ‘Send

fordringsmeddelelse’.

e Afggrelsesbrev (Send fordringsmeddelelse): Denne opgave igangsaettes, nar en fordring
endeliggares. Opgaven har til formal at oprette og tilknytte en Fordringsmeddelelse (afgarelsesbrev) til

fordringerne, som tekstlinjer og evt. inddrivelsestekst kan henfgre til.

| de kommende afsnit vil du fa en introduktion til, hvordan du handtere ovenstaende dele ifm. afgarelse af

fordringen:
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mp: Pa borgerens tvaergaende overblik kan du tilga fanen ‘Fordringer’. Fanen kan give dig et overblik over aIIe\
borgerens fordringer. Denne fane bestar af 2 tabeller:

1. Kommende fordringer: Viser dig alle fordringer som eksisterer som kladder, for borgerens sager.
2. Historiske fordringer: Viser dig alle fordringer som er endeliggjort, og derfor overfart til Debitor.

Fanen findes ogsa pa enkeltsagsvisingen og viser dig alle fordringer relateret til den enkelte sag. Du kan leese
mere om disse faner i brugervejledningen ‘KY Sagsbehandling’ jf. afsnit ‘Fordringer’ (Tveergaende overblik) &

\afsnit ‘Fordringer’ (Enkeltsagsvisingen). Du finder vejledningen pa driftssitet. /

Nar genberegningsopgaven treeder ud af ventetrinnet, far du mulighed for at tage stilling til fordringen igen,
baseret pa de oplysninger som borgeren evt. har indseet. Dette handterer du via samme modul som beskrevet jf.

afsnit 3.1.1 — Konstatering.

Bemaerk: Hvis du f.eks. pa baggrund af partshgringen mener, at borgeren har veeret i ‘God tro’ er det vigtigt at
du eendrer tilbagebetalingsparagraffen til ‘Intet krav, kommunen modtager ikke refusion for belgbet’.

Det er derfor vigtigt at du foretager en kontrol af de oplysninger du tidligere har angivet under konstateringen jf.

afsnit 3.1.1 — Konstatering.

Hvis du ingen aendringer skal foretage baseret pa partshgringen, skal du godkende genberegningsopgaven. Nar
du godkender genberegningsopgaven, danner KY en kladde af hver fordring. Dette er vist nedenfor pa Figur 27:

Trinnet ‘Opsummering’ markeret med orange.

Tilbagebetalinger for Johan Leons (140W7-1777)

+ Juridisk anvearig Periode fra Pesioge 1 Soutt for Bratin efer Differens ? g
Uddanrelseshimlp  Johan Lecne (1401071777 01-08-2021 30-0-2021 241000 4000 0 4100000 =

vizer 1t 1 a1 1 reekker

Fordringer ifm. reguleringer for Johan Leone (M4007-1777)

= Tilbagebetaling 4.000,00 kr. | Uddannetseshjaelp | 01-06-2021 - 30-0&-2021

Tibagebetalingsparagraf Frow: Adtiviowen § 97, 2k T ar 2 = Ubsrettige! modtoget yoieise -
Stiftelsesdato F1-05-2020 8
+ stiftelsesdato wejledning
+ Foadring ifm. regulering | Uddannetseshjalp | 01-06-2021 - 30-06-201

Beregn fremtidige ydelser

Beregn til ag med mdmed (Nir der beregnes fremtichge pdelser, vil beregningatninnet genkares) De-2021 ]

Centrale datoer for 225-timersreglen

Johan Leane (150107-1777) - - 01 -0a-202

Partsharing
Indhent oplysninger Svar
Er barger blevet partshart? (]

% Skal dor sendes ot brev?

+ Journalnotat

wnidhent oplysrenger [l (D Udskyd bebandling

Figur 27: Trinnet ‘Opsummering’
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Bemeerk: Nar en fordring godkendes i genberegningsopgaven, oprettes den som en ‘kladde’. Kladden af
fordringen bliver samlet op af jobbet ‘Endeliggar effektueringer’ hver dag kl. 18.00 medmindre sagen kreever
manuel godkendelse. | de tilfselde vil den manuelle godkendelse skulle handteres af dig fer fordringen kan
endeliggeres. Hvis dette ikke sker, vil kravene blive liggende i KY og ikke blive sendt til debitor.

Nar en fordring bliver endeliggjort, sker fglgende:
e Fordringen flyttes fra tabellen ‘Kommende fordringer’ til ‘Historiske fordringer’ i fanen ‘Fordringer’.

e KY danner opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ som du skal handtere for at fordringen kan sendes
til debitor.

3.1.1.31 Send Fordringsmeddelelse (Afggrelsesbrev)

Vigtigt: Det er vigtigt, at du IKKE veelger et andet brev end ‘Afgarelse tilbagebetaling tveergdende’ som er
foreslaet i opgaven ‘Send Fordringsmeddelelse’. Det skyldes, at det er dette brev, der skal anvendes ved
afgarelse for R-krav i KY.

Opgaven ‘Send Fordringsmeddelelse’, har til formal at oprette og tilknytte et Afgarelsesbrev (fordringsmeddelelse)
til fordringerne, som tekstlinjer og evt. inddrivelsestekst kan henfare til. Opgaven ‘Send fordringsmeddelse’ startes
efter en given fordring er endeliggjort i KY af batchjobbet ‘Endeliggar effektueringer’. Opgaven danner et brev af
typen ‘Fordringsmeddelse’, som skal sendes til Borger.

Tip: Fordringsmeddelelsen svarer til en udbetalingsspecifikation til Borger. Fordringsmeddelelsen er baseret pa
en brevskabelon, som kan redigeres af dig som Sagsbehandler. Det er vaesentligt, at du forholder dig til og
gennemfgrer opgaven — da det er en forudseetning for at fordringen afsendes til Debitor. Dette er vigtigt, da der

skal refereres til et afgarelsesbrev i den inddrivelsestekst og de tekstlinjer, som medsendes til Debitor.

Tip: Fordring sendes farst til Debitor, nar opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ er gennemfart. Se evt. under
lommeregner ikonet pa fordringsfanen, hvor dokumentid. vil fremga af inddrivelsesteksten osv. Nar du har
handteret opgaven, sendes fordringen til debitor.

Bemeerk: Hvis du gnsker at f& opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ med det samme, har du mulighed for via fanen
‘Udbetalinger’ pa borgerens tvaergdende overblik at ‘Kvikke’ kravet. Det ggr du via ‘Lynet’ i linjen for kravet f.eks.
‘Nedregulering via tilbagebetalingskrav’.
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Opgaven er vist nedenfor pa Figur 28: Send Fordringsmeddelelse:

— Skal der sendes et brev?

Send brev Indhold Handling
Brevskabelon = #1 taling Femros - ad brev
Afgarelse tilbagebetaling tveergdends Rediger brev
. Ja O Genflet
Har borgeren reageret pa partsharing? MNej valider brey
Standard bilag Veelg bilag ~ || Tilfgj bilag
Tilfgj bilag fra din computer @ B Tilfgj bilag
Tilfg) eksisterende bilag Vielg bilag - Tilfgj bilag
Modtager (CVR eller CPR) Johan Leone Fjemn
Send som fysisk post Send som fysisk post
© Tilfgj ekstra brev & Nulstil brev

Figur 28: Send Fordringsmeddelelse

Vigtigt: Husk at angive, om borgeren har svaret eller ikke svaret pa partshgringen i opgaven ‘Send
fordringsmeddelelse’. Det ger du via feltet ‘Har borgeren reageret pa partshegring?’ med et ‘Ja’ eller ‘Nej’ under

selve brevskabelonen.

Det er vaesentligt, at du som sagsbehandler forholder sig til, og gennemfgrer, opgaven — da det er en forudsaetning
for at fordringen kan afsendes til debitorsystemet, at opgaven er gennemfgrt. Dette er vigtigt da der skal refereres
til afgarelsesbrevet i den inddrivelsestekst og de tekstlinjer, som medsendes til Debitorsystemet.

Bemeerk: Opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ indeholder modulet ‘Skal der sendes et brev?’ Modulet fletter
automatisk information fra borgerens sag i brevskabelon ‘Afgarelse tilbagebetaling tvaergaende’. Hertil er det
vigtigt at brevet sendes via opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ ellers vil meddelelsen ikke blive sendt korrekt.

Du skal ikke anvende opgaven ‘Send brev’ til dette, men sende brevet i opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’.

Fordringsmeddelelsen tager udgangspunkt i brevskabelonen ‘Afggrelse tilbagebetaling tveergaende’. Denne
brevskabelon indeholder en raekke manuelle flettefelter som du skal tage stilling til i arbejdet med opgaven. Denne

brevskabelon er forklaret i naeste afsnit.

migtig: Der oprettes ikke en opgave efter endeligggrelse af fordringer, der er dannet som fglge af en udbetaling\
mod tilbagebetalingspligt (P-krav) og sanktioner (S-Krav). Det skyldes, at det er udbetalingsmeddelelsen, der er

afgarelsesbrevet for P-krav & S-Krav som inddrivelsesteksten refererer til.

Opgaven kan falde ud til manuel behandling, hvis nogen af fordringerne relateret til P- eller S-krav er oprettet
pa baggrund af en ydelse med tilbagebetalingspligt og ikke kan henfgres til en udbetalingsmeddelelse. Du kan
laese mere om handtering af dette jf. afsnit 4.1.7 — Fordringsmeddelelse for P-krav.

\_ J
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3.1.1.3.2 Brevet ‘Afggrelse tilbagebetaling tveergaende’

Brevet ‘Afggrelse tilbagebetaling tvaergdende’ bestar af en raekke flettefelter, som du manuelt skal udfylde. Disse
er vist nedenfor p& Figur 29: Brevet ‘Afgarelse tilbagebetaling tveergaende*:

Afgerelse om tilbagebetaling
Wi har truffet afgonelse om, at du skal tilbagebetabe 4 000 00 kr
Wi har panishart dig

Vi har tidigere skrevel il dig, s& du havde mulighed for at udtale dig, fardi vi patmnker al
trafle afgorelse om, ol du skal tibagebetale din tidligere udbetalie Hjsslp i forsargelse

Du har opiys, ot ENNERESRAIRRRRERR, . 3 dene vurderer [N

Tilbagebetaling

D har modiagel ydelse i § 23§ LAS
D skal tilbagebetale ji. § 91, stk 1, ne. 2§ LAS

1. 400000 kr, for pericden 01-06-2021 - 30-06-2021, Uddannelaeshjelp

Hegrundelse

OpkrEvning
D vil madtage en opkrmwning, med oplysning om hvordan du indbetaler det
tibagebetalingspligtige belab

DCu kan najes med at Hibagebetale netiobelabe: [RGNIBEIRE kr , hvis belabet er indbetal

Oplysningspligt
[T orienterel om, at du har pligt Gl ai oplyse om

mndringer, som har betydning for din udb-etaling.

Hvis du har spargsmal
Hvis du har spargsmal, er du velkommen l at kontakie os

Retsgrundlag

Lov om akiiv sul:ialp-ui’lik_ﬂetenﬂuureha nr. -a‘f ‘

D kan $¢ lovbeksten pa wew retsinformation dk

Figur 29: Brevet ‘Afgarelse tilbagebetaling tveergaende’

Bemeerk: Det er KOMBITs ansvar at udarbejde og vedligeholde brevskabelonen for fordringsmeddelelsen.

Brevets flettefelter er beskrevet nedenfor i Tabel 9: Afggrelse tilbagebetaling tveergdende — Flettefelter:

Flettefelt: Beskrivelse:

) | dette flettefelt skal du skrive borgerens kommentar fra partshgringen. Det kan f.eks.
Skriv borgerens ) ) )
veere borgerens begrundelse for, hvorfor de ikke har nsevnt at de har haft indtaegt i
kommentar
denne uge.
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Angiv sagsbehandleres
begrundelse

| dette flettefelt skal du angive din begrundelse for fordringen.

Skriv din begrundelse

| dette flettefelt skal du angive din begrundelse for fordringen.

| dette flettefelt skal du angive nettobelgbet pa fordringen som borgeren har mulighed
for at indbetale, hvis det er indevaerende skattear.

Du skal gare fglgende for at indsaette dette belgb:

e Huvis fordringen er omfattet af LL § 8 O er fordringen udregnet pa
bruttobelgbet. Derfor skal sagsbehandler selv udregne nettobelgbet ved at

opfelgningspligdato

Angiv belgb treekke skatten fra. Sagsbehandler kan med fordel tilga fanen ‘Fordringer’, for
at se detaljemodalet, hvor skatteandelen for fordringen er angivet. Du kan
leese mere om dette i det efterfglgende afsnit 5 Fanen ‘Fordringer’

e Huvis fordringen ikke er omfattet af LL § 8 O er fordringen udregnet pa
nettobelgbet. Derfor kan du som sagsbehandler indskrive belgbet p&
fordringen direkte, da det er pa nettobelgbet.

| dette flettefelt skal du angive datoen for hvornar borgeren seneste kan indbetale
Anaiv dat nettobelgbet pa fordringen. Du kan tilga fanen ‘Fordringer’ for at se datoen, hvornar
ngiv dato ) )
borger senest skal indbetale nettobelgbet. Du kan laese mere om dette i det
efterfglgende afsnit 5 Fanen ‘Fordringer’
Angiv sidste

| dette flettefelt skal du angive den sidste opfglgningspligdato.

Angiv retsgrundlag

| dette flettefelt skal du angive retsgrundlaget for fordringen.

| dette flettefelt skal du angive nr. for bekendtggrelsen.

Angiv nr. OBS: Bekendtgarelses nr. skal kun udfyldes i sager der vedrgrer §§ 14, 15 og 34.
Andre steder kan det slettes.
| dette flettefelt skal du angive ar. for bekendtgerelsen.

Angiv ar. OBS: Bekendtgarelses nr. skal kun udfyldes i sager der vedrgrer §§ 14, 15 og 34.

Andre steder kan det slettes.

Tabel 9: Afgarelse tilbagebetaling tvaergdende — Flettefelter

Nar du har udfyldt de manuelle flettefelter og godkendt opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ er afggrelsesbrevet for

fordringen sendt til borgeren. Dermed er fordringen klar til at blive sendt til debitorsystemet via @IR SF1590_B. Det

er kun de krav, hvor der

debitorsystemet.

er sendt en fordringsmeddelelse (Afggrelsesbrev) til borgeren, der bliver sendt til

Tip: Breve bliver sendt f

mellem. Dette job karer

ra KY via et automatisk job kaldet ‘SF1600 print request job’. Jobbet karer hver dag
hver anden time f.eks. klokken 0:00, 2:00, 4:00 osv.
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Nar du har handteret opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ er du feerdig med at behandle fordringen pa borgeren og
kravene er nu klar til at blive sendt til debitor. Afsendelse af kravene bliver handteret af det automatiske job ‘Debitor
— Send krav’. Hvad KY sender til kommunens debitorsystem er beskrevet i afsnit: Trin 2 — Fra KY til debitorsystemet
(Teknisk kommunikation).

mgtigt: Nar du udfyldt flettefelterne er det vigtigt du gennemgar falgende trin: \

Gem: Nar du har udfyldt brevets flettefelter, er det vigtigt du gemmer det rigtigt. Du skal gemme brevet, ved at

bruge funktionen ‘Gem’ og IKKE ‘Gem som’. Dette fordi 'Gem som’ vil gemme det lokalt p& din computer og
‘Gem’ gemmer det i KY. Nar du har gjort dette, lukker du brevet ned i Word og &bner KY op igen.

Valider: | modulet ‘Indhent oplysninger’ skal du klikke pa knappen ‘Valider brev'. Knappen genfletter
fletteteksterne og sikre dermed de er flettet korrekt i brevet.

Godkend: Nar fletteteksterne er flettet korrekt, skal du klikke p& handlingsknappen ‘Godkend’, hvorved

\partshzringen bliver sendt til borgeren. /

Bemeerk: Opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ afsluttes derefter med handlingsknappen ‘G4 videre’ og ikke

handlingsknappen ‘Godkend’ som normalt.

3.1.2 Trin 2 — Fra KY til debitorsystemet (Teknisk
kommunikation)
Nar en fordring er endeliggjort i KY, vil fordringen automatisk blive samlet op af jobbet ‘Debitor — Send krav’ der vil

sende debitorkonti samt de tilknyttede fordringer til kommunens debitorsystem. Dette bliver gjort hver aften
klokken 22.00.

Tip: Det ‘Job’ er der tale om, er et sdkaldt batchjob. Et batchjob er et planlagt program, der automatiserer
udfgrelsen af veldefinerede opgaver pa daglig basis. Formalet med batchjobs er at handtere gentagne opgaver,
sa sagsbehandlerne ikke selv skal udfgre disse. Dermed skal du som sagshehandler ikke bekymre dig om at fa
sendt nyoprettede fordringer til debitor.

Dette trin er vist nedenfor pa Figur 30: Trin 2 — Fra KY til Debitorsystem nedenfor:

Trin 2 —Fra KY til debitorsystem
Trin 1 — Arbejdet med R-krav i KY {Debitorkonto, fordringer) Trin 3 — Debitorsystem
- Q

Konstatering Partshgring Afgerelse

Afskrivning Indbetaling

(indbetaling, nedregulering & afskrivning)
Trin 4 — Fra Debitorsystem til KY

Figur 30: Trin 2 — Fra KY til Debitorsystem

© 2023 Netcompany 45/207



Brugervejledning - KY Debitor hetcompany

Vigtigt: Nar KY sender debitorkonti og fordringer bliver det gjort via @IR snitfladen SF1590_B. Det er kun de
fordringer, hvor der er sendt et afggrelsesbrev via opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ til borgeren, der bliver
sendt til debitorsystemet. Mere specifikt er det de fordringer der har status ‘AFVENTER_AFSENDELSE’ der

sendes til debitor.

Central for det KY sender til debitorsystemet er at forstd sammenhaengen mellem debitorkonti-niveau og
fordrings-niveau. Dette er visualiseret pa Figur 31: Debitorkonti- & Fordringsniveau nedenfor:

Bemaerk: Fordringer for debitorkonti, der er tilknyttede konverterede sager fra KMD Aktiv, vil farst blive sendt til
Debitorsystemet, nar der er kart ‘Debitor konvertering’ for jeres kommune, da debitorkontoen muligvis skal

leegges sammen med en konverteret debitorkonto oprettet i KMD Aktiv.

Disse debitorkonti har status ‘Afventer frigivelse’ og deres status kan ses i datarapporten for debitor. Det kan

desveerre ikke ses pa fanen ‘Fordringer’.

Borger —‘

Sag

Debitorkonto

Fordring

Fordring

Fordring

Figur 31: Debitorkonti- & Fordringsniveau

Du kan aflaese ovenstaende model pa fglgende méade:

1. Borger: En borger eksisterer i KY.

2. Sag: En sag er tilknyttet en borger i KY.

3. Debitorkonto: En debitorkonto er tilknyttet en sag.

4, Fordring: En eller flere fordringer er tilknyttet en debitorkonto.

Med dette udgangspunkt kan de informationer, der star pa henholdsvis debitorkonto- og fordringsniveau uddybes,

da det er informationer pa disse niveauer der sendes til debitorsystemet.
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Bemeerk: Systemparameteren ‘Bloker fordringer’ giver kommunen mulighed for at blokere afsendelse af
bestemte fordringer afheaengigt af deres fordringstype og den ydelse de vedrgrer. Denne systemparameter
kan konfigureres kommunalt og er som udgangspunkt tom, s& kommunens administrator i samarbejde

med opkreevningsmedarbejderne kan saette alle de blokerede kombinationer op, som de gnsker.

Du kan leese mere om denne systemparameter i brugervejledningen — ‘KY Konfiguration’ jf. afsnittet—
‘Bloker fordringer’. Du kan finde vejledningen pa driftssitet.

3.1.2.1 Debitorkonto-niveau

En Debitorkonto kan ses som en samling og gruppering af fordringer. Pa selve debitorkontoen star visse af
informationer, der er relevante ifm. debitor og opkraevning af fordringerne.

Bemaerk: En fordring skal altid tilknyttes en Debitorkonto. En debitorkonto oprettes altid, n&r der dannes en ny
fordring, hvis ikke den kan placeres pa en eksisterende debitorkonto, der allerede er relateret til borgeren.

Dette sikrer, at fordringerne bliver tilknyttet en korrekt Debitorkonto, sa der ikke forekommer fejl, fx i

kommunikationen mellem KY og kommunens debitorsystem.

Dette omfatter en raekke af forskellige informationer, som er beskrevet nedenfor i tabel Tabel 10: Debitorkonto -

Informationer:
Information ‘ Beskrivelse:
EksternUuid UUID pa debitorkonton fra Debitorsystemet.
Sag Reference til den sag som Debitorkontoen hgrer til.
OprettetDatoTid Dato og tid for hvornar Debitorkontoen er oprettet i KY.
Udbetalingsparagraf Reference til den paragraf ydelsen har.

Tilbagebetalingsparagraf | Reference til den paragraf der blev brugt ved beslutningen om tilbagebetalingspligt.

) Reference til borgeren som er juridisk ansvarlig. Kun sat hvis den ansvarlige er en
Ansvarlig person (CPR) b
orger.

Ansvarlig virksomhed Reference til virksomheden som er juridisk ansvarlig. Kun sat hvis den ansvarlige er
(CVR) en virksomhed.

Angivelse af den debitorkonto type har.

+ KY fordringer (KY netto): Den debitorkontotype der anvendes ifm. KY
Debitorkontotype fordringer.
+  KMD Aktiv: Den debitorkontotype der anvendes ifm. KMD Aktiv fordringer.
»  Seerlig stette: Den debitorkontotype der anvendes ifm. SAES-krav.

Organisationsenheder Reference til den organisatoriske enhed som har forestaet registreringen af kravet i

for debitorkonto kommunen.

OprettetDatoTid Dato og tid for hvornar Debitorkontoen er oprettet i KY.
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Angiver, hvornar debitorsystemet har valgt at arkivere debitorkontoen fra. En arkiveret
ArkiveretFra periode er ensbetydende med at kontoen er afsluttet. KY modtager ogsa besked fra

Debitorsystemet, hvis kontoen gendbnes.

Angiver, hvornar debitorsystemet har valgt at arkivere debitorkontoen til. En arkiveret
ArkiveretTil periode er ensbetydende med at kontoen er afsluttet. KY modtager ogsa besked fra
Debitorsystemet, hvis kontoen gendbnes.

Overdraget til ) ] ) . )
) Angiver om ansvaret for at ajourfare Debitorkontoen er overdraget til Debitorsystemet.
debitorsystemet

Angivelse af om Debitorkontoen og dermed de tilknyttet fordringer er frigivet til
oversendelse til Debitorsystemet. Denne kan have en af fglgende veerdier:

e Frigivet: Betyder at debitorkontoen er frigivet og dermed er den sendt til
debitorsystemet sammen med de tilknyttede fordringer.

KYFrigivelseType

o |kke frigivet: Betyder at debitorkontoen ikke er frigivet og dermed ikke sendt
til debitorsystemet.

Tabel 10: Debitorkonto - Informationer

3.1.2.2 Fordrings-niveau

En Fordring repreesenterer et enkelt tilbagebetalingskrav og indeholder information om opkreevning af kravet
f.eks. forfaldsdato, opkraevningstilstand og dato for igangseettelse af opkraevning.

Bemaerk: Pa en fordring kan en raekke ekstra informationer veaere tilknyttet som ogsa er relevante ift. kravet:

e FordringNedregulering: Angiver et belgb som fordringen skal nedreguleres med. En

FordringNedregulering er den eneste made at aendre belgbet pa en Fordring.

e FordringHeaeftelse: Angiver en JuridiskMedheefter for en Fordring. Denne information anvendes
udelukkende ifm. tilbagebetalingspligt efter § 92, ifm. § 34, hvor segtefeelle heefter solidarisk ved
tilbagebetalingskrav.

e FordringTekstlinje: Angiver en beskrivelse af fordringen jf. beskrivelsen i afsnit 3.1.1.1.3 —

Fordringsmodul

Dette omfatter en reekke af forskellige informationer som er beskrevet nedenfor i Tabel 11: Fordringsniveau —

informationer:

Information Beskrivelse:

Debitorkonto Reference til Debitorkontoen som Fordring hgrer under.

EksternUUID UUID pa fordringen fra Debitorsystemet.
Vil veere defineret af KY undtagen hvis det er et krav, der er tilknyttet KY ifm.
konvertering.

YdelsesEffektuering Reference til den effektuering som fordringen er relateret til. Dette felt anvendes kun

ved P-krav til at markere udbetalingen af en tilbagebetalingspligtig ydelse.
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Modregningsanmodning

Reference til en modregningsanmodning, i tilfaelde af at fordringen er oprettet p&
baggrund af dette.

OprettetDatoTid Dato og tid for, hvornar Fordringen er oprettet i KY.

KYType Internt felt i KY som angiver p& hvilket grundlag kravet er oprettet, hvilket pavirker
hvordan Fordringen skal oprettes og behandles. Denne veerdi kan veere en af
falgende:

e Regulering (R-krav)
e Periode med tilbagebetaling (P-krav)
e  Sanktion (S-Krav)
e Seerlig statte (SAES-krav)
Kravtype Angivelse af kravtypen for fordringen. Denne veerdi stammer fra FK Klassifikation
neermere bestemt debitorsortimentet.
Belgb Belgbet som skal kommunikeres til Debitorsystemet, og derfor det som kreeves

tilbagebetalt af borger. Belgbet vil altid veere positivt. Belgbet teeller 15 cifre, hvoraf 2
er decimaler og kan veere fglgende:
*  Brutto: Hvis fordringen er omfattet Ligningsloven 88 O
*  Netto: Hvis fordringen ikke er omfattet Ligningsloven 8§88 O. Ikke-LL 8 O
fordringer oprettes ogsa brutto, hvis oprettelsen sker i efterfglgende
skattedr.

OBS: Belgbet KY sender til debitorsystemet er ikke angivet om det er brutto- eller
nettobelgb. KY sender blot belgbet pa fordringen til kommunens debitorsystem.

Stiftelsesdato

Datoen hvor tilbagebetalingskravet er stiftet. Den kan vaere en af fglgende:

e R-krav: Den kan veere en af fglgende — Skal manuelt seettes af dig:

o Uberettiget ydelse: Stiftelsesdatoen er udbetalingsdatoen/

dispositionsdatoen for den uberettiget ydelse.

o Dobbelt forsgrgelse: Stiftelsesdatoen er udbetalingsdatoen/
dispositionsdatoen for den anden ydelse.

e P-krav: Dispositionsdatoen for udbetalingen. Seettes automatisk af KY.
e S-Krav: Dispositionsdatoen for udbetalingen. Seettes automatisk af KY.
e S/ES-krav: Den kan veere en af fglgende — Skal manuelt szettes af dig:

o Terminshjeelp eller periodekrav: Stiftelsesdatoen er
udbetalingsdatoen/ dispositionsdatoen, som den er angivet pa
fordringsanvisningen fra UDK.
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o Reguleringer: Stiftelsesdatoen er konstateringsdatoen for
reguleringen.

Forfaldsdato

Datoen hvor kravet forfalder. Den kan veere en af fglgende:

e R-krav: Forfaldsdatoen er dagsdato for genberegningen af ydelsen. Saettes
automatisk af KY.

e P-krav og S-Krav: Denne vil ved udbetaling af en tilbagebetalingspligtig
ydelse veere lig dispositionsdatoen. Dette gaelder ogsa for S-krav. Szettes
automatisk af KY.

e S/S-krav: Kan veere en af fglgende — Skal manuelt seettes af dig:

o Terminshjeelp eller periodekrav: Forfaldsdatoen er
udbetalingsdatoen/ dispositionsdatoen, som den er angivet pa
fordringsanvisningen fra UDK.

o Reguleringer: Forfaldsdatoen er overfgrselsdatoen for S/ES-
anvisningen.

PeriodeFraOgMedDato

Forste dag i ydelsesperioden som denne Fordring daekker.

PeriodeTilOgMedDato

Sidste dag i ydelsesperioden som denne Fordring daekker.

OpkraevningTilstand

Viser opkraevningens tilstand. Den kan veere en af fglgende:
e AFVENT_OPKRAEVNING: Indikerer at kravet er oprettet, men at
debitorsystemet ikke mé& igangsaette opkraevning endnu.

e OPKRAEV: Indikerer at Debitorsystemet ma igangsaette opkraevning af
kravet.

OpkraevningFraDato

Datoen for hvorndr debitorsystemet ma igangsaette opkraevning af kravet. Datoen ma
ikke veere fgr Forfaldsdato: Seettes ved sagens afslutning (Isbende maned +1),

hvilket sikrer at OpkreevningFraDato (dags dato) er efter Forfaldsdato.

PsrmKravtype Angiver PSRM-fordringstype fra fordringens tilbagebetalingsparagraf sammenholdt
med ydelsens udbetalingsparagraf.
Status Viser status for afsendelse af fordringen til Debitorsystemet. Kan veere en af

falgende:

« AFVENTER_AFSENDELSE: Viser at kravet er Kklar til afsendelse til
Debitorsystemet.

*+ AFVENTER_FRIGIVELSE: Bruges hvis fordringstypen ikke er blevet
frigivet af Geeldsstyrelsen eller kravet er af type P-Krav og S-krav tilknyttet
en KMD Aktiv sag.

+ ACCEPTERET: Viser at kravet er accepteret af debitorsystemet

* AFVIST: Viser at kravet er afvist af debitorsystemet.

Inddrivelsestekst

Tekst til fordring til brug ved evt. opkraevning hos PSRM.

© 2023 Netcompany 50/207



Brugervejledning - KY Debitor netcompany

IndberetningHaandtering | Bruges til at skelne mellem fordringer, som ikke er indberettet til elndkomst ved

oprettelse fra dem som er omfattet af Ligningsloven (LL) § 8 o eller e;.

e VED_OPRETTELSE: Der blev indberettet til eindkomst ved oprettelse af
fordringen (ikke omfattet af LL 88 o). Benyttes kun ved R-krav, altsa krav
ved negativ regulering.

e VED_DAEKNING: Der skal indberettes ved daekning (LL & 8 o fordring).

FordringDaekningStatus | Bruges til at indikere statussen pa fordringen ifm. overdaekninger. Den kan have
falgende status:

e OVERDAEKKET: Der er blevet modtaget en eller flere daekninger, som
resulterer i at fordringen er overdaekket.

¢ NEDREGULERET_GRUNDET_UNDERDAEKNING: Fordringen er
nedreguleret, hvortil der er oprettet en ny pa hovedstolen.

e AFVENTER_DAEKNING: Fordringen er i status OVERDAEKKET og der
udelukkende modtages en eller flere nedreguleringer pa de deekninger, der
resulterede i at fordringen blev overdeekket. Der forventes derfor deekninger
efterfalgende.

Tabel 11: Fordringsniveau — informationer

Bemeerk: Nar debitorkonti samt fordringer er sendt til debitor, er det dennes ansvar at sta for inddrivelsen af
fordringen.

3.1.3 Trin 3 - Arbejdet i debitorsystemet

Nar debitorsystemet modtager oplysninger fra KY i form af debitorkonto og tilknyttede fordringer er det
debitorsystemets ansvar at opkraeve fordringen. Dette trin er vist nedenfor Figur 32: Trin 3 - Debitor:

Trin 2 — Fra KY til debitorsystem
Trin 1 — Arbejdet med R-krav i KY (Debitorkonto, fordringer) Trin 3 — Debitorsystem

Konstatering Partshgring Afgerelse Afskrivning indbetaling
{Indbetaling, nedregulering & afskrivning)
Trin 4 — Fra Debitorsystem til KY

Figur 32: Trin 3 - Debitorsystem

Der findes flere debitorleverandgrene som kommunen kan veelge at benytte sig af. Eksempler pa disse
leverandgrer er vist pa nedenstaende Figur 33: Debitorleverandgrene:
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Figur 33: Debitorleverandgrene

Da denne vejledning tager sit udgangspunkt i KY, kan der ikke gives en konkret gennemgang af den funktionalitet
det enkelte debitorsystem udstiller for dig ift. opkraevning af fordringen. Hvis du vil vide mere om dette bedes du
kontakte din debitorleverandgr og deres vejledningerne. Hertil er hvert debitorsystem vidt forskellige ift. hvordan
opkraevningen handteres og derfor ma det igen understreges at, hvis du gnsker mere viden om dette ma du kontakte

din leverandgar.

Tip: Det anbefales, at kommunen har et overblik over de muligheder som det enkelte debitorsystem stiller til

radighed ifm. inddrivelse af fordringen.

Med det udgangspunkt er debitorsystemet ansvarlig for at handtere falgende:
+ Indbetaling: Nar Borger indbetaler pa fordringen.
«  Nedregulering: Nar kommunen nedregulerer en deekning pa fordring.
«  Afskrivning: Giver afkald pa en del af fordringen.

Med dette udgangspunkt skal KY modtage oplysninger vedr. ovenstdende og dermed handterer indberetning til
elndkomst ved daekninger og nedreguleringer af deekninger samt foretage driftskontering vedr. disse. Hvordan KY
handterer dette er forklaret i det efterfglgende afsnit Trin 4 — Fra debitor til KY.

3.1.4 Trin 4 — Fra debitorsystem til KY (Teknisk kommunikation)

Nar KY modtager deekninger pa fordringer og nedreguleringer af deekninger pa fordringer, er det KYs ansvar at

foretage driftskonteringen samt indberetning til eindkomst.

Dette trin er vist nedenfor Figur 34: Trin 4 - Fra debitorsystem til KY:
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Trin 2 — Fra KY til debitorsystem
{Debitorkonto, fordringer) Trin 3 — Debitorsystem

Trin 1 — Arbejdet med R-krav i KY

/ N

/ —
/ j R = Kinge Q
/! /

=
Konstatering Parishgring Afgerelse — Bt Indbetaling
{indbetaling, nedregulering & afskrivning)
Trin 4 — Fra Debitorsystem til KY

Figur 34: Trin 4 - Fra debitorsystem til KY

(" )

Tip: Farverne i Figur 35: Daekning, nedregulering angiver, hvilken retning oplysningen gar:

e Grgn: Angiver de oplysninger som KY modtager fra Debitorsystemet.

e  BI&: Angiver de oplysninger som KY har sendt til debitorsystemet.

Sammenhzengen i hvad KY modtager fra debitorsystemet er vist pa Figur 35: Daekning, nedregulering, afskrivning
nedenfor:

Sag

Debitorkonto

Fordring

FordringDa=kningAfskrivning

DakningAfskrivingNedregulering

Figur 35: Daekning, nedregulering & Afskrivning

Tip: Nedregulering er nar eksempelvis indbetalingen ‘treekkes’ tilbage fra debitorsystemet.

Denne model kan forklares pa fglgende méade:
e Sag: En sag eksisterer i KY.
e Debitorkonto: Debitorkonto er tilknyttet en sag.
e Fordring: Fordringer er tilknyttet en specifik debitorkonto.

e FordringDaekningAfskrivning: Nar en borger indbetaler pa en fordring, modtager KY en daekning fra
debitorsystemet pa starrelse med det, som borger har indbetalt. FordringDaekningAfskrivning er det

samme som en indbetaling eller afskrivning, der formidles videre til KY fra Debitorsystemet.

e DeaekningAfskrivingNedregulering: En daekning kan ogsa nedreguleres, hvis KY eksempelvis veelger at
nedregulere en fordring, som er blevet deekket/betalt af borgeren. DaekningAfskrivingNedregulering er en

deekning (indbetaling) fra Debitorsystemet, og afskrivning der traekkes tilbage.
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FordringDeaekningAfskrivning og DaekningAfskrivingNedregulering er neermere beskrevet i de kommende afsnit,

der giver en detaljeret indfaring om de informationer som KY modtager fra debitorsystemet.

KY modtager deekninger fra debitorsystemet, nar borger indbetaler pa fordringen. Dette kaldes en

FordringDaekningAfskrivning som indeholder et belgb fordringen skal daekkes med. Nar KY modtager en

FordringDaekning bestar den af fglgende informationer som beskrevet nedenfor i Tabel 12:

FordringDeaekningAfskrivning — Informationer:

Information

Fordring

Beskrivelse:

Reference til den specifikke fordring som daekning omhandler.

EksternUUID

Ekstern UUID fra debitorsystemet.

Type

Angiver om det er daekning eller en afskrivning af fordringen.

OprettetDatoTid

Dato og tidspunkt for oprettelsen af deekningen i debitorsystemet.

Belgb

Belgbet pa deekningen. Belgbet teeller 15 cifre.

Valgrdato

Dato hvorfra daekningen har gkonomisk effekt.

BelgbOverdaekning

Belgb pa evt. overdaekning.

Tabel 12: FordringDeekningAfskrivning — Informationer

| forleengelse af at KY kan modtage daekninger fra debitorsystemet kan disse ogsa nedreguleres af

debitorsystemet. Dette kaldes en DeekningAfskrivingNedregulering som indeholder et belgb en fordring skal

nedreguleres med. Nar KY modtager en nedregulering bestar den af fglgende informationer som beskrevet

nedenfor i Tabel 13: DaekningAfskrivingNedregulering — Informationer:

Information

DeekningAfskrivning

Beskrivelse:

Reference til den specifikke fordring som nedreguleringen omhandler.

EksternUuid

Ekstern UUID fra debitorsystemet.

OprettetDatoTid

Dato og tidspunkt for oprettelsen af nedreguleringen i debitorsysteme.

NedreguleretBelgb

Belgbet pa nedregulering som daekningen skal reduceres med. Belgbet teeller 15

cifre.

Valgrdato

Dato hvorfra nedregulering har gkonomisk effekt.

Tabel 13: DaekningAfskrivingNedregulering — Informationer

Hvordan disse oplysninger anvendes, er beskrevet i de kommende afsnit. Saledes er den neeste del af

vejledningen struktureret i to centrale dele der vil beskrive, hvordan KY anvender de oplysninger som kommer fra

debitorsystemet. Disse afsnit omfatter fglgende:

1. elndkomst: Beskriver, hvordan KY indberetter til elndkomst vedr. deekninger og nedreguleringer fra

debitorsystemet.

2. Kontering: Giver dig en introduktion til, hvordan KY foretager driftskonteringen vedr. deekninger og

nedreguleringer, nar de modtages fra debitorsystemet.
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3.1.4.1 elndkomst

Dette afsnit har til formal at give en introduktion til, hvordan KY handterer indberetning til eindkomst vedr.
daekninger og nedreguleringer af daekninger. Dette afsnit vil indeholde fglgende underafsnit, der vil danne vejen
ind i emnet:

e Indberetning elndkomst: Giver en indfaring i de parametre heraf regler som KY ligger under, nér der
indberettes til eindkomst.

e Ligningslovens § 8 O: Introduktion til Ligningsloven § 8 O med fokus pa at sondre mellem det der er
omfattet og ikke omfattet af Ligningsloven § 8 O.

e Omfattet af ligningslovens 8§ § 8 O: Introduktion til de regler der gor sig geeldende for ydelser, som
fordringen vedrar, der er omfattet af Ligningsloven § 8 O samt eksempel pa, hvordan dette handteres i
KY.

¢ Ikke omfattet ligningslovens § 8 8 O: Introduktion til de regler der gor sig gaeldende for ydelser, som
fordringen vedrar, der ikke omfattet af Ligningsloven § 8 O samt eksempel p&, hvordan dette handteres i
KY.

Bemaeerk: Dette afsnit vil angive motorvejen for, hvordan KY indberetter til elndkomst vedr. fordringer i KY.
Afsnittet vil derfor ikke ga i detaljer vedr. dette.

Tip: Belgbet KY sender til debitorsystemet er ikke angivet om det er brutto- eller nettobelgb. KY sender
blot belgbet pa fordringen til kommunens debitorsystem.

31411 Indberetning elndkomst

Nar KY indberetter til eindkomst, ger KY det ud fra de givne standarder, som elndkomst opstiller. Dette omfatter

falgende parametre, som beskrevet nedenfor i Tabel 14: Indberetning til eindkomst:

Parametre Beskrivelse

Lgnperiode: Perioden, hvor lgnnen er udbetalt for. Lanperioden er det samme som
ydelsesperioden i KY

Legnperiode start: Lgnperiodens startdato. Fgrste dag i den periode udbetalingen vedrarer.
Legnperiode slut: Lgnperiodens slutdato. Sidste dag i den periode indkomstudbetalingen vedrgrer.
Dispositionsdato: Dispositionsdatoen/ udbetalingsdato er den dato, hvor pengene er tilgeengelige.
Forud/bagud: Om lgnnen er bagud eller forudbetalt.

Tabel 14: Indberetning til eiIndkomst

Bemeerk: Indberetning til eindkomst foretages hver dag kl. 20.10. Du kan dog ikke forvente at se det med
det samme, da indberetning sendes via Serviceplatformen (SP) og videre til elndkomst. Forvent derfor 1-2

dage, far indberetningen fremgar af elndkomst.
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3.1.4.1.2 Ligningslovens § 8 O (LL § 8 O)

KY sondrer mellem, hvad der er omfattet af LL § 8 O og hvad der ikke er omfattet. Ligningslovens § 8 O refererer
til fglgende lovtekst i Bekendtgerelse af lov om paligningen af indkomstskat til staten:

§ 8 O. Skattepligtig kontanthjaelp og introduktionsydelse m.v., der er tilbagebetalingspligtig efter kapitel 12 i lov om
aktiv socialpolitik eller kapitel 7 i integrationsloven, fradrages ved opggrelsen af den skattepligtige indkomst for
det indkomstar, hvori belgbet tilbagebetales.

Tip: For mere om lovteksten se faglgende: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/806

Den grundleeggende forskel mellem de ydelser, der er omfattet af LL § 8 og ikke omfattet LL § 8, er, hvornar der
skal indberettes til elIndkomst. Dette kan forklares falgende:

e Omfattet af LL § 8 O: Ved de fordringer, der er baseret pa ydelser, der er omfattet af LL § 8 O, sker
indberetning til eindkomst pa daekningstidspunktet for fodringen. Saledes det tidspunkt, hvor KY
modtager en daekning fra debitorsystemet. Der er sdledes tale om en bruttofordringer, da skatten fgrst
reguleres ved deekningstidspunktet.

e |kke omfattet af LL 8 8 O: Ved de ydelser, der ikke er omfattet af LL § 8 O, sker indberetning til
elndkomst pa oprettelsestidspunktet for fordringen. Saledes det tidspunkt, hvor KY opretter fordringen.
Der er sdledes tale om nettofordringer, da skatten bruges til at deekke en del af fordringens hovedstol
ved oprettelse af fordringen. Dette er kun hvis det er muligt at regulere skatten, dvs. i samme skattear.
Hvis det ikke er i samme skatteér, er der tale om en bruttofordring.

Dette er skitseret i nedenstdende Tabel 15: Sondring ml. Omfattet & ikke omfattet LL § 8:

Aktivitet Omfattet af LL § 8 O Ikke omfattet af LL § 8 O
100 kr. udbetalt 100 kr. udbetalt
Udbetaling af ydelse

(100 kr. indberettes til eilndkomst) (200 kr. indberettes til indkomst)

Oprettelsestidspunkt for Fordring 100 kr. Fordring 100 kr.
fordring (0 kr. indberettes til eindkomst) (- 100 kr. indkomst til elndkomst)

Daekningstidspunkt for Daekning 100 kr. Daekning 100 kr.
fordring (- 100 kr. indkomst til eIndkomst) (0 kr. indberettes til eindkomst)

Fordringsbelgb Brutto Netto

Tabel 15: Sondring ml. Omfattet & ikke omfattet LL § 8

4 1
Tip: Om ydelsen er omfattet eller ikke omfattet af LL § 8 O, er det, der afgar, om der er tale om en brutto-

eller nettofordring.
\ y

| de efterfalgende afsnit gives eksempler p&, hvordan disse regler tager sig ud i praksis.
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Vigtigt: Hvilke Ydelser, der er omfattet af LL § 8 O, bestemmes af en liste leveret af KOMBIT. Hvis kommunen
gnsker en udtgmmende liste over de ydelser der er omfattet og ikke omfattet af LL § 8 O kan dette ses i ‘Bilag 2

(finans) KY-ydelser og detaljering’ det finder du pa KYs driftsitet via dette link.

3.1.4.1.3 Omfattet LL § 8 O

Bemaerk: Alt efter om indberetningen sker i det indeveerende eller efterfglgende skattedr, er der forskellige regler

for, hvordan det h&ndteres.

Fordringer omfattet af LL § 8 O gaelder fglgende som forklaret nedenfor i Tabel 16: Regler - Omfattet af LL § 8 O:

Regel Indeveerende skattear Efterfglgende skattear
Indberetningstidspunkt Daekningstidspunktet Daekningstidspunktet
Legnperiode/Dispositionsdato Samme som for udbetalingen Samme som for udbetalingen

Felt 14:

A-indkomst, hvoraf der ikke skal
betales arbejdsmarkedsbidrag
. Felt 98:
Felt nr. (Negativt belgb)
Felt 15:
Indeholdt A-skat

(Negativt belgb)

Tilbagebetaling af kontanthjeelp

Belgb Bruttobelgb Bruttobelab

Tabel 16: Regler - Omfattet af LL § 8 O

| de kommende afsnit far du en reekke eksempler pd, hvordan indberetning til eindkomst handteres, nar det

geelder fordringer pa ydelser omfattet af LL § 8 O.

(Tip: For at strukturere eksemplerne anvendes en raekke tabeller med fglgende kolonner: \
e Handlinger: Angiver de handlinger som indberetningen til eindkomst baserer sig pa.
e Indberetninger: Angiver selve indberetning til eindkomst.

Dette muligggr at give et detaljeret indblik i relationen mellem de grundlaeggende handlinger, som

indberetningen til eindkomst baserer sig pa.

J

Eksempel 1 — Omfattet af LL § 8 O (Indeveerende skattedr)

| dette eksempel seettes der fokus pd, hvordan KY indberetter til elndkomst, nar det gaelder en fordring omfattet

LL § 8 O i indeveerende skattear.
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Bemeerk: Uanset om det er omfattet af LL § 8 O, kan borger indbetale nettobelgbet, safremt det er i et dbent

skattedr. Hvis det er i et lukket skattear, er det p& bruttobelgbet. Om skattearet er abent eller ej og derfor om

borger kan betale nettobelgbet styres af systemparameteren ‘Lasningsdato Nettohandtering’. Denne vil veere

centralstyret, og kan derfor ikke overskrives af kommunen. Den vil blive sat til at veere den femte sidste bankdag

i januar. Da denne dato varierer fra ar til ar, vil der veere en instans pr. ar.

Eksemplet er beskrevet nedenfor i Eksempel 1: Omfattet af LL § 8 O - Indevaerende skattear:

Handlinger

Indberetninger

Bemaerkning:

Jimmy har faet bevilget og
udbetalt en given ydelse.

Lgnperiode: 1-31.03.2020
Forudbetalt: Ja
Dispositionsdato: 27-02-2020
Felt 14: 10.000 kr.

Felt 15: 4.000 kr.

Gitte opretter en fordring pa 2.000
kr. (Bruttobelgb) baseret pa en
negativ regulering (R-krav) af
Jimmys ydelse pa 2.000 kr.
(Jimmy skulle kun have haft 8.000
kr.).

Fordringen oprettes pa
bruttobelgbet, da skatteandelen
pa fordringen ferst skal
indberettes pa
daekningstidspunktet. Dette er jf.
princippet om LL 8 O.

Jimmy indbetaler 1200 kr.
(Nettobelgb) og KY modtager en
dzekning pa fordringen pa 1.200
kr. KY nedregulerer borgers
indkomst pr. 15.09.2020.

Det beregnes, at skatteandelen pa
dzekningen er 800 kr. baseret pa

en treekprocent pa 40%.

Lgnperiode: 1-31.03.2020
Dispositionsdato: 27.02.2020
Felt 14: -2.000 kr.

Felt 15: -800 kr.

KY opretter en nedregulering pa
fordringen pa 800 kr., svarende til

skatteandelen af daekningen.

Denne nedregulering af
fordringen foretages af KY
baseret pa den beregnet
skatteandel af fordringen. De
800 kr. er saledes ikke penge
Jimmy skylder, men penge der

reguleres i hans skat.

Eksempel 1: Omfattet af LL § 8 O - Indevaerende skattear
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Bemeerk: KY skal nedregulere Borgers indkomst, da det farst bliver nedreguleret ved deekningstidspunktet.

Eksempel 2 — Omfattet af LL § 8 O (Efterfelgende skattear)

| dette eksempel saettes der fokus pa, hvordan KY indberetter til elndkomst, nar det geelder en fordring omfattet

LL & 8 O i efterfalgende skattedr. Eksemplet er beskrevet nedenfor i Eksempel 2: Omfattet af LL § 8 O -

Efterfalgende skattear:

Tip: Hvis indbetalingsdatoen (Valgrdato pa daekning) er far lasningsdato for skattearet, men behandlingsdatoen

for deekningen i KY er efter I&sningsdatoen, benyttes behandlingsdato som dispositionsdato.

Handlinger:

Indberetninger:

Bemaerkning:

Jimmy har faet bevilget og
udbetalt en given ydelse.

e Lonperiode: 1-31.03.2020

e Forudbetalt: Ja

e Dispositionsdato: 27-02-2020
e Felt 14: 10.000 kr.

e Felt15: 4.000 kr.

Gitte opretter en fordring pa
2.000 kr. (Bruttobelgb) baseret
pa en negativ regulering af
Jimmys ydelse p& 2.000 kr.
(Jimmy skulle kun have haft
8.000 kr.).

Fordringen oprettes pa
bruttobelgbet, da skatteandelen
pa fordringen farst skal
indberettes pa
daekningstidspunktet. Dette er jf.
princippet om LL 8 O.

Jimmy indbetaler 1200 kr.
(Bruttobelgb) og KY modtager
en daekning pa fordringen pa
1.200 kr. Deekningen er indbetalt
d. 23.02.2021.

KY indberetter deekningen pr.
23.02.2021. Saledes er der en
restgeeld pa 800 kr. som Jimmy
mangler at deekke pa fordringen,

da den er pa bruttobelgbet.

e Lgnperiode: 1-28.02.2021
e Dispositionsdato 23.02.2021

e Felt 98: 1.200 kr.

Da der er tale om en fordring
omfattet af LL 8 O, s&
indberetter KY daekningen i felt
98 i det efterfalgende skattedar.

Eksempel 2: Omfattet af LL § 8 O - Efterfglgende skattear

3.141.4

Ikke omfattet LL § 8 O

Bemeerk: Alt efter om indberetningen sker i det indeveerende eller efterfglgende skattear, er der forskellige regler

for, hvordan det handteres.
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Fordringer ikke omfattet af LL § 8 O geelder fglgende regler som forklaret nedenfor i Tabel 17: Regler - Ikke
omfattet af LL § 8 O:

Regel Indeveerende skattear Efterfglgende skattear
Indberetningstidspunkt Oprettelsestidspunktet Oprettelsestidspunktet
Legnperiode/Dispositionsdato Samme som for udbetalingen Samme som for udbetalingen

Felt 14:
A-indkomst, hvoraf der ikke skal Felt 14:
Felt nr. betales arbejdsmarkedsbidrag

A-indkomst, hvoraf der ikke skal
Felt 15: betales arbejdsmarkedsbidrag

Indeholdt A-skat

Belgb Nettebelgb Bruttobelgb

Tabel 17: Regler - Ikke omfattet af LL § 8 O

| de kommende afsnit far du en reekke eksempler pd, hvordan indberetning til eindkomst handteres, nar det
geelder fordringer pa ydelser omfattet af LL § 8 O.

Tip: Hvis en fordring, som er oprettet pa baggrund af ydelser ikke omfattet af LL § 8 O, nedreguleres, skal

Borgers indkomst opreguleres.

Kl'ip: For at strukturere eksemplerne anvendes en raekke tabeller med fglgende kolonner:
e Handlinger: Angiver de handlinger som indberetningen til eindkomst baserer sig pa.
e Indberetning: Angiver indberetning til elndkomst.

Dette muligger at give et detaljeret indblik i relationen mellem de grundleeggende handlinger som

indberetningen til eindkomst baserer sig pa.

\_

J

Eksempel 3 — Ikke omfattet af LL § 8 O (Indeveaerende skattear)

| dette eksempel seettes der fokus pa, hvordan KY indberetter til elndkomst, nar det geelder en fordring der ikke er

omfattet LL § 8 O i indeveerende skattear. Eksemplet er beskrevet nedenfor i Eksempel 3: Ikke omfattet af LL § 8

O — Indeveerende skattedr:

Bemaerk: Eksemplet nedenfor tager udgangspunkt i en fordring, der oprettes i det indeveerende skattear.
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Tip: Fordringer, der ikke er omfattet af LL § 8 0 og som er oprettet i indevaerende skattear, kan kaldes for en

‘deekker’ af A-skatten.

kommunens brutto omkostning.

skattedr, har KY fri adgang til at nedregulere A-skatten (felt 15).

nettofordring, da belgbet fordringen oprettes pa er pa nettobelgbet. Hvis A-skattens dispositionsdato er i &bent

Det vil sige, at man kan fa pengene, der oprindeligt har veeret afregnet til SKAT. Hvis A-skatten kan
nedreguleres, sa reduceres fordringens hovedstol med det belgb. Dermed behaver kommunen ikke at fa
penge tilbage pa bruttobelgbet, da en del af fordringen deekkes med A-skatten.

Derfor kommer borgerens fordring til at veere p& nettobelgbet, saledes det belgb der sendes til debitor.
Fordringens hovedstol er séledes mindre ved oprettelsestidspunktet, s& borger ikke skylder det belgb som er

Det belgb som felt 15 bliver nedreguleret med, konteres tilbage til driftskontoen, som bidrager med at deekke

Handlinger:

Indberetninger:

Bemaerkning:

Jimmy har faet bevilget og
udbetalt en given ydelse.

Lagnperiode: 1-31.03.2020
Forudbetalt: Ja
Dispositionsdato: 27.02.2020
Felt 14: 10.000 kr.

Felt 15: 4.000 kr.

Gitte opretter en fordring pa
1.200 kr. (Nettobelgb) baseret
pa en negativ regulering af
Jimmys ydelse pa 2.000 kr.
(Jimmy skulle kun have haft
8.000 kr.).

Lgnperiode: 1-31.03.2020
Forudbetalt: Ja
Dispositionsdato: 27.02.2020
Felt 14: -2.000 kr.

Felt 15: -800 kr.

Da fordringen ikke er omfattet af
LL 8 O skal skatten indberettes pa
oprettelsestidspunktet for

fordringen.

Det vil kun ske, hvis
oprettelsestidspunktet for
fordringen er i samme skattedr

som udbetalingen er foretaget.

Hvis det er i et andet skattear, vil
fordringen oprettes pa
bruttobelgbet.

Jimmy indbetaler 1200 kr.
(Nettobelgb) og KY modtager
en deekning pa fordringen pa
1.200 kr.

KY skal ikke nedregulere Jimmys
indkomst, da det er nedreguleret
ved oprettelsestidspunktet for
fordringen grundet princippet
omkring ikke LL 8 O.

Eksempel 3: Ikke omfattet af LL § 8 O — Indeveerende skattear
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Bemeerk: Nar KY modtager en deekning, skal Borgers indkomst ikke nedreguleres, da Borgers indkomst er

nedreguleret ved fordringens oprettelsestidspunkt. Dette geelder ligeledes ved nedreguleringer pa daekninger.

Eksempel 4 — Ikke omfattet af LL § 8 O (Efterfelgende skattear)

| dette eksempel seettes der fokus pa, hvordan KY indberetter til eindkomst, nar det gzelder en fordring ikke

omfattet LL § 8 O i efterfglgende skattedr. Dette afsnit vil indeholde to eksempler der vil konkretisere, hvor en

given situation ifm. fordringer der ikke af LL § 8 O kan tage sig ud. De to eksempler er fglgende:

e Eksempel 4 — Oprettelse af ikke LL 8 O fordring i efterfalgende skattear

e Eksempel 5 — Handtering anke ifm. ikke LL 8 O fordring i efterfglgende skattear.

Tip: Der er lukket for at regulere A-skatten i det efterfglgende skattedr. Dermed er felt 15 lukket. Derfor kan

KY kun nedregulere felt 14 med det belgb, der bliver daekket, sdledes belgbet der bliver indbetalt.

Eksempel 4 giver et konkret eksempel pa, hvordan en ikke LL 8 O fordring oprettes i efterfglgende skattear. Dette

eksempel er angivet nedenfor i Eksempel 4: Oprettelse af ikke LL 8 O fordring i efterfalgende skattear:

Handlinger:

Indberetninger:

Bemaerkning:

Jimmy har faet bevilget og

udbetalt en given ydelse.

Lgnperiode: 1-31.03.2020
Forudbetalt: Ja
Dispositionsdato: 27.02.2020
Felt 14: 10.000 kr.

Felt 15: 4.000 kr.

Fordringen oprettes pa
bruttobelgbet, da den oprettes i et
andet skattear end, hvor
udbetalingen er foretaget i.
Dermed bliver belgbet pa
fordringen brutto, da KY ikke ma
regulere skatten (Felt 15), da

skattearet er lukket.).

Gitte opretter en fordring pa
2000 kr. (Bruttobelgbet) d.
29.10.2021 baseret pa en
negativ regulering af Jimmys
ydelse pa 2.000 kr. (Jimmy
skulle kun have haft 8.000 kr.).

Jimmy indbetaler 1200 kr.
(Nettobelgb) og KY modtager
en deekning pa fordringen pa
1.200 kr. d. 03.11.2021.

Lgnperiode: 1-31.03.2020
Forudbetalt: Ja
Dispositionsdato: 03.11.2021

Felt 14: 1.200 kr.

KY skal ikke nedregulere
fordringen pa daekningstidspunktet
ift. skatten, da skatten skulle have
veeret nedreguleret ved
oprettelsestidspunktet, grundet
princippet omkring ikke LL 8 O
fordring.

Dermed skal Jimmy deekke det

fulde belgb pa fordringen. Derfor
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mangler Jimmy stadig at deekke
800 kr. som udger skatteandelen
og dermed den resterende
restance pa fordringen. Dette for
at deekke kommunens
omkostninger vedr. skatten.

Kommunen afskriver den

pa fordringen via
debitorsystemet.

Dette baseret pa en
henvendelse fra
sagsbehandler Gitte.

resterende restance pa 800 kr.

KY skal ikke indberette til
elndkomst eller kontere ved
modtagelse af en afskrivning ej
heller ved en nedregulering af en
afskrivning fra debitor. Dette skal
handteres af kommunens

debitorsystem.

Eksempel 4: Oprettelse af ikke LL 8 O fordring i efterfalgende skattear

Eksempel 5 giver et konkret eksempel pa, hvordan en anke handteres ifm. ikke LL 8 O fordring i efterfalgende

skattedr. Dette eksempel er angivet nedenfor i Eksempel 5: Handtering anke ifm. ikke LL 8 O fordring i efterfalgende

skattedr:

Handlinger:

Indberetninger:

Bemaerkning:

Jimmy har faet bevilget og

udbetalt en given ydelse.

Lagnperiode: 1-31.03.2020
Forudbetalt: Ja

Dispositionsdato: 27-02-
2020

Felt 14: 10.000 kr.

Felt 15: 4.000 kr.

Gitte opretter en fordring pa
1.200 kr. (Nettobelgb) baseret
pa en negativ regulering af
Jimmys ydelse pa 2.000 kr.
(Jimmy skulle kun have haft
8.000 kr.).

Lgnperiode: 1-31.03.2020
Forudbetalt: Ja

Dispositionsdato: 27-02-
2020

Felt 14: -2.000 kr.

Felt 15: -800 kr.

Fordringen oprettes pa
nettobelgbet, da den oprettes i
samme skattedr som udbetalingen
er udbetalt i

Jimmy har faet medhold i en
anke d. 26.10.2021. Jimmy er
dermed berettiget 2.000 kr.

Gitte genberegner sagen d.
29.10.2021.

Lagnperiode: 1-31.03.2020

Forudbetalt: Ja

Opreguleringen skal ses som en ny
udbetaling Jimmy far i 2021. Jimmy
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Jimmys ydelse opreguleres

med 2.000 kr., hvor de 2.000
kr. benyttes til at nedregulere
den oprettede fordring til O kr.

KY genindberetter indkomsten
pa de 2000 kr.

Dispositionsdato: 29-10-
2021

Felt 14: 2.000 kr.

Felt 15: 800 kr.

har dog allerede modtaget
udbetalingen pa de 2000 kr. i 2020.

Fordi den nye udbetaling er placeret
i et dbent skattedr, sa indberetter
KY udbetalingen pa de 2000 kr. til
elndkomst i henholdsvis felt 14 og
15i2021.

Eksempel 5: Handtering anke ifm. ikke LL 8 O fordring i efterfglgende skattear

3.1.4.2 Kontering

Dette afsnit har til formal at give en kort gennemgang vedr. ansvarsfordeling mellem KY og debitorsystemet ift.

kontering. Fokus vil heri veere at give en introduktion til motorvejen vedr. KYs kontering for debitorsystemet.

-

Vigtigt: Denne vejledning vil ikke dokumentere hele kontering f.eks. udbetaling af en ydelse til borgeren. Der
seettes udelukkende fokus pa kontering vedr. debitor.

Hvis du gnsker at videre mere om KYs samlet konteringsflow kan du lzese mere om det i KOMBITs vejledning
‘Introduktion til veerdikaeder og kontering i KY’. Den finder du pa driftsitet for KY via dette link.

~

J

Det er vigtigt at sondre mellem det KY er ansvarlig for og det debitorsystemet er ansvarlig for ifm. kontering af

fordringer. | Tabel 18 far du et overblik over, hvilket system der er ansvarlig for den specifikke kontering i den

samlet kontering:

Kontering

Ansvarlig

Henvisning

Modtagelse af fordringer

Denne del af flowet er beskrevet jf.

Debitorsystemet afsnit 3.4.2.1 — Modtagelse og
Indbetaling pa fordringer indbetaling pa fordring
Deekning modtaget Denne del af flowet er beskrevet |f.
afsnit 3.4.2.2 — Deekning pa fordring
. . KY .
Nedregulering af en daekning Denne del af flowet er beskrevet |f.
afsnit 3.4.2.3 — Nedregulering af
daekning
o ) ) Denne del af flowet er beskrevet |f.
Afskrivninger af fordringer Debitorsystemet ) o ]
afsnit 3.4.2.4 — Afskrivning af fordring
. Denne del af flowet er beskrevet jf.
Overdeekninger KY

afsnit 3.4.2.5 — Overdeekninger.

Tabel 18: Konteringssansvar

Nar KY skal foretage driftskontering vedr. debitorsystemet, sa vil KY danne et finansbilag. Finansbilaget udger

bogfaringsgrundlaget og indeholder derfor de centrale debet og kredit-posteringer, som sendes til kommunens

bogfaringssystem.
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Bemaerk: Titlen pa de finansbilag KY danner ifm. debitor vil have titlen ‘KY-DZAKNING'. P& den méade ved du, at
finansbilaget er relateret til kontering af debitor.

Dette kan skitseres pa falgende made nedenfor i Figur 36: Kontering vedr. KY og bogfaringsystemet:

KY-Dakning

Kredit

JARY

Bogfaringssystem

Kredit

Figur 36: Kontering vedr. KY og bogfaringsystemet
For at understgtte formidlingen af konteringen vedr. debitorsystemet tages der udgangspunkt i falgende scenarie:
«  Borgeren Jimmy har faet udbetalt en ydelse p& 1000 kr. i 2021.
* Ydelseskontoret er gkonomisk ansvarlig for Jimmys udbetaling.
« Jimmy har aldrig veeret berettiget til ydelsen i KY.
«  Sagsbehandleren Gitte opretter en fordring pa 1000 kr. i KY i 2021.
+  Fordringen sendes til debitorsystemet.

| de efterfglgende afsnit gives en gennemgang af kontering, hvordan KY konterer ift. debitorsystemet.
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Tip: | de fglgende afsnit vil du se en raekke forskellige kasser. Disse kasser angiver de konti der anvendes ifm.

indteegtsfaringen (Kontering). Heri vil farverne pa kasser fremsta med 3 forskellige farver der afgar kontotypen.

Farverne har fglgende betydning:
e BI&: Angiver at det er en KY konto
e Gul: Angiver at det er en mellemregningskonto (Faelleskonto)
e Grgn: Angiver at det er en debitor konto

Disse er vist nedenfor pa Figur 37: Konti & kontering:

Referencensgle Referencenagle _
Debet Kredit Debet Kredit Debet Kredit

Figur 37: Konti & kontering

Hver konto er angivet med en raekke forskellige informationer ogsa omtalt som de primeere- og sekundzere
dimensioner. De primaere dimensioner er f.eks. ‘Brugervendtnggle’, ‘Omkostningssted’ samt ‘Referencenggle’

m.m. Den sekundeere dimension tager udgangspunkt i veerdien ‘betalingsstilstanden’ der kun anvendes ved

driftskonto ydelse.

3.14.21 Modtagelse & Indbetaling pa fordring
Nar en fordring sendes fra KY til debitorsystemet, er debitorsystemet ansvarlig for at kontere vedr. modtagelse af

fordringen. | det tilfeelde vil der debiteres fra ‘Mellemregning debitor’ og krediteres pa ‘KY restancekonto’.

Eksempel: Debitor konterer fordringen pa de 1000 kr. som sagsbehandleren Gitte oprettede pa borgeren Jimmy.

Dette er vist nedenfor pa Figur 38: Kontering - Modtagelse af fordring:

KY Restancekonto

Anvendes kun af debitor

Referencenagle

1000
\ 1000

Figur 38: Kontering - Modtagelse af fordring

Bemeerk: KY Restancekonto er en unik konto, der kun anvendes af debitorsystemet.
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Nar kommunen modtager en indbetaling fra borgeren, er det debitorsystemet der er ansvarlig for at kontere. | det
tilfeelde vil der debiteres fra enten ‘Mediekonto’, ‘Finanskonto’ og ‘Mellemindbetalingkonto’ alt efter debitorsystemet
og krediteres pa ‘KY restancekonto’.

Eksempel: Nar borgeren Jimmy indbetaler 60 kr. pa fordringen s& kommer det udlignet til Indbetaling. Dernzest
udlignes indbetalingen til den fordring, som skal deekkes. Derved dannes en ny kontering mellem Indbetaling og
KY-Restancekonto samt Daekningen pa fordringen. Daekning pa fordring beskrives i det kommende afsnit.

Dette er vist nedenfor pa Figur 39: Kontering - Indbetaling pa fordring

KY-Restancekonto

Anvendes kun af debitor Fra Indbem!mg:
_ _ Opus: Mediekonto
Prisme: Finanskonto
60 / @3 Indsigt: Mellemindbetalingkonto
Figur 39: Kontering - Indbetaling pa fordring

Bemeaerk: Som nzevnt er det forskelligt fra debitorsystem til debitorsystem, hvad kontoen hedder, nar kommunen
modtager indbetalinger fra borgere pa fordringerne.

3.1.4.22 Deaekning pa fordring

Nar der modtages en daekning fra debitorsystemet, er det KYs ansvar at foretage den rette indteegtsfaring. | det
tilfeelde vil der debiteres fra ‘Mellemregning debitor’ og krediteres pa ‘KY-ydelseskonto for ydelsen’ med
betalingstilstanden ‘Daekning pa fordring’.

Eksempel: KY kontere daekningen pa de 60 kr. som Jimmy har indbetalt til debitor.

Dette er vist nedenfor pa Figur 40: Indteegtsfaring - Daekning pa fordring:

Kontanthjzelp

Kontanhjaelp
Ydelsescenter

60 «——60

Figur 40: Indteegtsfering - Daekning pa fordring

Da KY er ansvarlig for at indberette til elndkomst ved daekninger og nedreguleringer af deekninger pa fordringer er
det KYs ansvar at kontere vedr. skatteandelen pa deekningen. | det tilfeelde vil KY debitere ‘Mellemregning SKAT’

og kreditere ‘KY-ydelseskonto for ydelsen’.
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Eksempel: Da KY ogséa er ansvarlig for at indberette til eindkomst, er det ogsa KY der er ansvarlig for at
foretage kontering heraf. | dette eksempel er det baseret pa en fordring omfattet af LL 8 O. KY beregner dermed

skatteandelen til 40 kr.

Dette er vist nedenfor pa Figur 41: Kontering — Daekning pa fordring (Skatteandel):

Kontanthjzlp

Kontanhjaelp

Ydelsescenter

40

a0

Figur 41: Kontering — Daekning pa fordring (Skatteandel)

Bemaeerk: Betalingstilstand anvendes til at differentiere udgifter og indteegter ifm. en kontering i KY. Det er en
ekstra dimension (Veerdi), der pafgres posteringerne for kontotypen 'Driftskonto Ydelse’. KY anvender

falgende betalingstilstande:
*  Primeer Driftskontering: Anvendes som udgangspunkt ved driftspostering af ydelse udbetalt fra KY.

«  God Tro — Administrativ: Anvendes nar en borger har veeret i god tro, og der dermed ikke rejses et
krav mod borgeren ifm. for meget udbetalt ydelse. Det er sagsbehandler der afgar om borgeren har

veaeret mod god tro.

»  Daekning pa fordring: Anvendes ved indbetaling pa en fordring. KY anvender denne, nar KY far en
besked fra kommunens debitorsystem, om at der er foretaget en indbetaling i debitorsystemet pa en

fordring, som KY er ansvarlig for.

3.1.4.2.3 Nedregulering af deekning
Nar KY modtager en nedregulering pa en daekning fra debitorsystemet, er det KY, der er ansvarlig for at foretage
driftskontering vedr. dette. | dette tilfeelde debiterer KY fra ‘KY-ydelseskonto for ydelsen’ og krediterer pa

‘Mellemregning debitor’ med betalingstilstanden ‘Daekning pa fordring’.

Eksempel: Efterfglgende modtager KY en nedregulering pa fordring som Gitte oprettede.

Dette er vist nedenfor pa Figur 42: Kontering - Nedregulering af daekning
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Kontanthjzlp

Kontanhjaelp
Ydelsescenter

60‘"“‘--,

60

Figur 42: Kontering - Nedregulering af deekning

Tip: Har du lagt meerke til at kontering vedr. ‘Nedregulering af deekning’ er den omvendte kontering af ‘daekning pa

Fordring’.

Ligesom ved daekning pa fordring skal KY ved nedregulering af daekninger foretage indberetning til elndkomst.
Dermed skal KY ogséa kontere vedr. skatteandelen p& nedregulering af fordringen. | det tilfeelde vil KY beregne
skatteandelen og debitere denne fra ‘KY-ydelseskonto for ydelsen’ og kreditere pa ‘Mellemregning SKAT’ med

betalingstilstanden ‘Primaer Driftskontering’.

Eksempel: Da KY ogsa er ansvarlig for at indberette til eindkomst, er det ogsa KY, der er ansvarlig for at
foretage kontering vedr. nedregulering af deekninger. | dette eksempel er det baseret pa en fordring omfattet af
LL 8 8 O. KY beregner dermed skatteandelen til 40 kr.

Dette er vist nedenfor pa Figur 43: Kontering - Nedregulering af deekning (Skat)

Kontanthjzlp

Kontanhjaelp

Ydelsescenter

40 -— 40

Figur 43: Kontering - Nedregulering af deekning (Skat)

3.1.4.24 Afskrivning af fordring

Det er debitorsystemet, der skal handtere og dermed kontere vedr. afskrivninger pa fordringer samt nedregulering
af afskrivning pa fordringer. P& trods af at KY ikke skal kontere eller indberette til elndkomst vil KY registrere
oplysningen og alene vise den for sagsbehandleren i fanen ‘Fordringer’ pa den enkelte fordring. Dette er tidligere

vist i afsnit 3.1.3.2 — Fanen ‘Fordringer’.

Tip: For mere om denne kontering se KOMBITs konteringsflow jf. KY - Veerdikeede og konteringsflow som du finder

via dette_link.
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3.1.4.25 Overdeekninger pa fordringer

I KY er der implementeret en hensaettelseskonto for overdaekninger. Overdaekninger opstér, nar borger indbetaler
bruttobelabet pa fordringer, der kan nettodsekkes i indeveerende skattear. Overdaekninger er dermed den andel af
deekningen (Indbetalingen), der overstiger nettobelgbet pa en bruttofordring. Overdaekninger opstar kun, nar
falgende betingelser er opfyldt:

e Hvis Fordringen som daekkes er oprettet pa baggrund af en ydelse, som er omfattet LL § 8 O.
e Fordring stadig kan daekkes i indevaerende skattear.

e Daekningen/Dzekningerne samlet overstiger nettoandelen pa fordringen.

Bemeerk: Hvis deekningen overstiger nettoandelen, kaldes dette en ‘overdaekning’

N&r KY modtager en dsekning, som er over nettoandelen pa en fordring omfattet LL § 8 O, og KY nedregulerer
fordringen til nettoandelen, skal belgbet som overstiger nettoandelen pa& fordringen debiteres fra kontoen
‘Mellemregning Debitor’ og krediteres pa ‘Mellemregningskonto — Overdaekning af fordring’ med reference til

daekningen.

Tip: For at skelne mellem de to konti, er der anvendt en bla farve vedr. ‘Mellemregning — Overdaekning af
fordring’. Det er ikke en KY konto, men en mellemregningskonto. Farven er derfor kun brugt for at styrke

forskellen mellem de to mellemregningskonti.

Dette er vist nedenfor pa Figur 44: Kontering — Overdaekninger:

Mellemregning
Overdakning af fordring

100 «— 100
Figur 44: Kontering — Overdaekninger

Bemaerk: Nar belgbet, der oversteg nettoandelen pa Fordringen, midlertidigt er placeret p& ‘Mellemregning -
Overdaekning af fordring’, afventer KY en nedregulering af deekningen (Overdeekningen) og en ny daekning svarende

til nettoandelen pa fordringen.

Nar debitorsystemet har nedregulereret deekningen modposterer KY automatisk henseettelsen. Det gar KY ved
modtagelse af nedregulering pa daekningen, hvor KY vil debitere belgbet fra ‘Mellemregningskonto — Overdaekning

af fordring’ og kreditere det til kontoen ‘Mellemregning debitor’.

Dette er vist nedenfor pa Figur 45: Kontering — Modtagelse af nedregulering pa deekningen:
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Mellemregning
Overdakning af fordring

Owerdaskning_af fordring

100 ¢+—— 100

Figur 45: Kontering — Modtagelse af nedregulering pa daekningen

(Vigtigt: Nar belgbet, der oversteg nettoandelen pa Fordringen, midlertidigt er placeret pa ‘Mellemregning —\
overdeekning af fordring’, afventer KY en nedregulering af Daekningen (Overdaekningen). Det er

kommunens debitorsystem, der er ansvarlig for at nedregulere deekningen til det rette belgb, som skulle

have veeret indbetalt pa fordringen og dermed udbetale den andel (Overdaekningen) der overstiger
nettobelgbet pa fordringen til borger. KY kan ikke foretage dette, da det er debitor, der er ansvarlig for de
Uakninger (Indbetalinger), der bliver sendt til KY. )

© 2023 Netcompany 71/207



Brugervejledning - KY Debitor netcompany

Eksempel: | det falgende gives et eksempel pa overdaekning af en fordring i KY:

1) Sagsbehandleren Gitte har oprettet en Fordring pa borgeren Jimmy, da han uberettiget har
modtaget 1000 kr.

2) Hvis Jimmy indbetaler fgr lasning af skatteéret, kan han ngjes med at betale nettoandelen p&
Fordringen 600 kr. (400 kr. er skatteandelen).

3) KY modtager en daekning pa 700 kr., hvor indbetalingsdatoen er angivet som d. 12.03.2021.
a. KY konterer de 600 kr. af Deekningen (nettoandelen).
b. KY konterer overdsekningen pa 100 kr.:

- Postering

Valgrdato: 12.03.2021
- Belgb: 100

- Retning: Debet

Konto: Mellemregning Debitor
- Postering
- Valgrdato: 12.03.2021
- Belgb: 100
- Retning: Kredit
- Konto: Mellemregningskonto — Overdaekning Deekning

4) Debitor sender en Nedregulering pa Daekningen pa 700 kr. og en ny pa 600 kr. KY behandler
rettelsen af overdaekningen d. 24.03.2021. KY tilbagefgrer overdeekningen:

- Postering
- Valgrdato: 24.03.2021

Belgb: 100

- Retning: Debet

Konto: Mellemregningskonto — Overdaekning Daekning
- Postering
- Valgrdato: 24.03.2021

- Belgb: 100

- Retning: Kredit

- Konto: Mellemregning Debitor
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3.1.4.2.6 Underdeekninger pa fordringer

| modseetning til overdaekninger kan der ogsa opsté underdsekninger pa en fordring. Underdaekninger opstar ved
en nedregulering af deekninger pa en fordring, hvorefter restancen er hgjere end far nedreguleringen. Dette sker,
medmindre der samtidigt med nedreguleringen modtages en eller flere deekninger, der kan deekke det belgb, som
daekningen bliver nedreguleret. Nedregulering af daekninger fra Debitor kan forekomme af forskellige arsager; fx
flytning af daekninger til en anden fordring.

Bemeerk: Underdaekning kan opsta for P-krav, S-krav og R-krav og handteres pd samme méade af KY for
alle disse krav.

Hovedstolen (indeholdt SKAT eller AM-bidrag) er nedreguleret i KY baseret pa de oprindelige deekninger
forholdsmeessigt med skattebelgbet. Dette betyder, at det efterfalgende er ngdvendigt at nedregulere fordringen
helt efter nedregulering af deekninger. Nedreguleringen af fordringen foregar automatisk i KY, nar der opstar
underdaekning pa fordringen. Herefter opretter KY, ligeledes automatisk, en ny fordring svarende til den oprindelige
hovedstol for fordringen. Debitor overfgrer efterfglgende deekninger til den nye fordring, svarende til belgbet for de
nedregulerede deekninger.

Eksempel: | det falgende gives et eksempel pa underdaekning af en fordring i KY:

Borgeren Torben har en fordring pa 1.000 kr. baseret pa et krav og indbetaler deekninger for 400 kr.
KY modtager efterfglgende en nedregulering af daekninger pa fordringen, hvilket betyder, at Torbens
daekninger bliver nedreguleret til 300 kr. Dermed vil fordringen have en underdaekning pa 100 kr.

Oprindelig fordring

Hovedstol 1000kr

e  Daekninger 400kr
Restance 600kr

e Nedregulering af deekninger til 300kr
Restance 700 - Underdaekning pa 100kr

e Nedregulering af fordringen til O

Herefter nedreguleres fordringen til 0 og en ny fodring vil blive automatisk oprettet med den oprindelige
hovedstol p& 1.000 kr. og daekninger p& 300 kr., svarende til de nedregulerede deekninger pa den

oprindelige fordring.

Ny fordring oprettes automatisk

Hovedstol 1000kr
¢ Nedregulerede daekninger 300kr fra debitor

Restance 700 kr — ingen underdaekning
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3.2 P-krav: Perioder med tilbagebetalingspligt

P-krav daekker over perioder i en maned med tilbagebetalingspligt. P-krav er séledes et krav der opstéar, hvis du
som sagsbehandler i sagsoprettelsen har truffet beslutning om, at en del af ydelsen skal tilbagebetales pa et senere
tidspunkt. Det kan f.eks. veere fordi Borgeren har faet en arv, hvor det vurderes, at denne reelt har vaeret deekkende
for Borgers gkonomiske behov, men i stedet har brugt den uforsvarligt m.m.

Tip: P-krav kan anses som et l&n, kommunen yder til borgeren i en given periode. S& snart borgeren stopper med
at modtage ydelsen, skal borgeren tilbagebetale pengene, som borgeren har ‘lant’ af kommunen.

P-krav er teet relateret til opgaven ‘Angiv periode med tilbagebetalingspligt’, da det er via denne opgave, du som
sagsbehandler markerer de perioder, der bliver udbetalt til borgeren med tilbagebetalingspligt. Dermed danner
denne opgave rammen om arbejdet med P-kravet. Denne er beskrevet i det kommende afsnit.

3.2.1 Opgaven ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’

Formalet med opgaven ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’ er at give dig som sagsbehandler mulighed for at angive
perioder, hvor Borgerens ‘Hjeelp til forsgrgelse’- og ‘Seerlig statte’ -ydelser er tilbagebetalingspligtige. Det er dermed
denne opgave, der er ophavet til P-krav i KY.

Bemeerk: P-krav er oftest baseret pd om Borger har udvist uforsvarlig skonomifarelse, eller hvis de inden for kort
tid vil kunne tilbagebetale hjeelpen.

Vigtig: Du er selv ansvarlig for at igangsaette opgaven ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’ i KY. Det gar KY
som udgangspunkt ikke automatisk for dig.

Opgaven kan startes pa fglgende mader som angivet i Tabel 19

Startmetode Beskrivelse

) Opgaven kan startes fra menuen ‘Handlinger’ via fanen ‘Subprocesser’ pa
Handlinger . )
borgerens tveergaende overblik.

Opgaven kan startes som en undringsarsag i HTF- & S/S-opgaven med fglgende
Undringsérsag undring: ‘Hvis borger har perioder med tilbagebetalingspligt eller undtagelser for
tilbagebetalingspligt, skal dette angives’.

Opgaven kan startes automatisk, hvis KY har modtaget aktiviteter fra jobcenteret
Aktiviteter (Jobcenter) med en periode indenfor en periode med tilbagebetaling, eller hvis aktiviteten

tidligere fandt sted i en periode med tilbagebetaling.

Tabel 19: Opstart - ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’

\

fEksempeI: Sagsbehandleren Gitte har registreret en periode for tilbagebetalingspligtig fra 1.-31. maj og har
samtidig angivet perioden fra 14.-16. maj som undtaget tilbagebetalingspligt, da Borgeren Jimmy, har veeret i
lgntilskud i den periode. Jobcenteret aendrer efterfglgende aktiviteten til 10-13. juni, hvorefter KY igangseetter
opgaven ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’. Saledes far sagsbehandleren Gitte mulighed for at tage stilling til,

J

om Jimmy fortsat skal veere undtaget tilbagebetalingspligt for 14- 16. maj.
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Opgaven bestar af et manuelt trin med selvsamme navn ‘Perioder med tilbagebetalingspligt,

af dig. Trinnet er vist nedenfor Figur 46: Trinnet - Perioder med tilbagebetalingspligt:

hetcompany

som skal handteres

n Aktiviteter T
Tilbudsnavn Startdato Slutdato Afbrydelsesdato Afbrydelsesarsag Bemaerkning Slettet Handling
Ingen resultater fundet
Viser 0 til 0 af O raekker
B Perioder med tilbagebetalingspligt
Tilbagebetalingsparagraf Gyldig fra Gyldig til Handling
Krav: Aktivioven § 93, stk. 1 nr. 1 - Uforsvarlig ekonomifgrsel 13-07-2021 22-07-2021 Redige e

Viser 1til 1.af 1 reekker

n Perioder undtaget tilbagebetalingspligt
Gyldig fra Gyldig til

16-08-2021 19-08-2021

Viser 1 til 1 af 1 raekker

Handling

Figur 46: Trinnet - Perioder med tilbagebetalingspligt

Trinnet bestar af falgende indhold, som beskrevet nedenfor i Tabel 20: Indhold - Perioder med

tilbagebetalingspligt:

Nr. Tabel ‘ Beskrivelse
I denne tabel far du en oversigt over de tilbud, som er registreret pa
1 Aktiviteter borgerens kontaktforlgb fra Jobcenteret. Du har ikke mulighed for at
redigere i denne tabel, da informationen kommer fra Jobcenteret
| denne tabel ser du oversigten over de tilbagebetalingspligtige perioder,
: Perioder med som er registeret pa borgeren. Det er muligt at redigere eller tilfgje en ny
tilbagebetalingspligt | periode ved at klikke p& ‘Tilfgj’ markeret med orange. Dette er beskrevet i
den efterfglgende afsnit.
I denne tabel vil du se de registrerede perioder pa borgeren, som er
3 Perioder undtaget undtaget for tilbagebetalingspligt. Det er muligt at redigere eller tilfgje en ny
tilbagebetalingspligt | periode ved at klikke pa ‘Tilfgj’ markeret med orange. Dette er beskrevet i
den efterfglgende afsnit.

Tabel 20: Indhold - Perioder med tilbagebetalingspligt

| de kommende afsnit uddybes disse tabeller for at give dig en detaljeret indblik i, hvordan opgaven ‘Perioder med

tilbagebetalingspligt’ fungerer og skal handteres af dig.

Tip: Du har mulighed for at aendre i eksisterende samt tilfgje nye perioder med tilbagebetalingspligt pa borgeren.

Dette ger du via knappen ‘Tilfgj’, der er placeret under tabellerne ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’ og ‘Perioder

undtaget tilbagebetalingspligt’. Nar du klikker pa denne knap, fremkommer en ny sektion, der giver dig mulighed

for manuelt at indtaste oplysninger relateret til tabellerne.
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Bemaerk: Tabellen ‘Aktivitet’ er en oversigtstabel, der indeholder alle tilbud i kontaktforlgbet mellem borgeren og
Jobcenteret. Da denne tabel kun er til visning af tilbud registeret pa borgeren, og der ikke er mulighed for at tilfgje
eller redigere information, sa vil der ikke veere en detaljeret gennemgang af denne i form af et helt afsnit.

3.2.1.1 Tabellen ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’

Tabellen ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’, som vist i Figur 47: Perioder med Tilbagebetalingspligt, er den mest
centrale tabel for dig som sagsbhehandler, da det er denne tabel, der indeholder alle tilbagebetalingspligtige perioder,
der er registreret pd en borger. Du kan ligeledes tilfgje nye perioder med tilbagebetalingspligt samt redigere og
slette eksisterende perioder. Som det fremgar af Figur 47: Perioder med Tilbagebetalingspligt, indeholder tabellen
fire kolonner:

Perioder med tilbagebetalingspligt

Tilbagebetalingsparagraf n Gyldig fra E Gyldig til n Handling

Krav: Aktivioven § 93, stk. 1 nr. 1 — Uforsvarlig skonomifgrsel 13-07-2021 22-07-2021 Rediger Slet

Viser 1 til 1 af 1 raekker

Q Tilfgj

Figur 47: Perioder med Tilbagebetalingspligt

| nedenstaende Tabel 21: Perioder med tilbagebetalingspligter, er der en beskrivelse af veerdierne i de forskellige
kolonner, der er vist i Figur 47: Perioder med Tilbagebetalingspligt:

Nr. ‘ Felt ‘ Beskrivelse
1 Tilbagebetalingsparagraf | Her vises den tilbagebetalingsparagraf, der er knyttet til den enkelte
tilbagebetalingsperiode. Der kan kun veelges en tilbagebetalingsparagraf

per periode
2 Gyldig fra Startdatoen for perioden med tilbagebetalingspligt
Gyldig til Slutdatoen for perioden med tilbagebetalingspligt
4 Handling Mulighed for enten at redigere i eller slette eksisterende perioder med

tilbagebetalingspligt

Tabel 21: Perioder med tilbagebetalingspligt

For at tilfgje en ekstra periode med tilbagebetalingspligt til tabellen ‘Perioder med Tilbagebetalingspligt’, skal du
trykke pé knappen ‘Tilfgj’, der findes under tabellen. Nar du trykker pa ‘Tilfgj’, kommer du til det manuelle trin
‘Perioder med Tilbagebetalingspligt’, som vist i Figur 48: Tilfgj Periode med Tilbagebetalingspligt:

Perioder med tilbagebetalingspligt
Ti]bagebetalingsparagraf * Veelg fra liste v
Gyldig fra * &
Gyldlg til * ]
& Nulsti v Gem

Figur 48: Tilfgj Periode med Tilbagebetalingspligt

| denne opgave kan du tilfgje en eller flere perioder med tilbagebetalingspligt, samt tilfgje en

tilbagebetalingsparagraf og perioden i maneden som P-kravet daekker over, manuelt. For at kunne gemme det

© 2023 Netcompany 76/207



Brugervejledning - KY Debitor hetcompany

nye P-krav, skal alle felter udfyldes og er dermed obligatoriske. Du kan kun veelge en tilbagebetalingsparagraf per
periode. Hvis der er tale om flere tilbagebetalingsparagrafer i den samme periode, skal disse tilfgjes som et nyt P-
krav.

Bemeerk: Den r@de stjerne er de obligatoriske felter og informationer, der skal fyldes ud af sagsbehandleren ™

Bemeerk: Det er ikke muligt i KY at have to perioder med tilbagebetalingspligt, der overlapper hinanden.

De trin som Figur 48: Tilfgj Periode med Tilbagebetalingspligt bestar af, indeholder fglgende, som vist i Tabel 22:
Tilfgj Periode med Tilbagebetalingspligt:

Nr. = ‘ Beskrivelse

1 Tilbagebetalingsparagraf | | denne dropdown-menu veelger du, hvilken paragraf
tilbagebetalingskravet skal oprettes efter. Man kan maksimum veelge en
tilbagebetalingsparagraf per periode.

2 Gyldig fra Her angives startdatoen for perioden med tilbagebetalingspligt, enten via
indtastning eller dropdown-kalenderen

3 Gyldig til Her angives slutdatoen for perioden med tilbagebetalingspligt, enten via
indtastning eller dropdown-kalenderen

Tabel 22: Tilfgj Periode med Tilbagebetalingspligt

For at tilfgje en periode med tilbagebetalingspligt, skal man manuelt tilfgje den rette tilbagebetalingsparagraf,
start- og slutdatoen for perioden og afslutte med ‘Gem’. Man kan ogsa veelge at slette den ovenstadende
information ved at trykke ‘Nulstil’. Efter at man har trykket ‘Gem’, vil den nye periode blive tilfgjet til tabellen
‘Periode med Tilbagebetalingspligt’ - se Figur 48: Tilfgj Periode med Tilbagebetalingspligt.

Eksempel: Borgeren Jimmy har i Igbet af januar maned modtaget Uddannelseshjeelp fra d. 1.-14. januar og
efterfelgende modtaget Kontanthjeelp fra d. 15.-31. januar, som vist pd den nedenstdende tidslinje.
Sagsbehandleren Gitte vurderer, at Jimmy har udvist uforsvarlig gkonomiskfarelse fra d. 8.-23. januar. Derfor
opretter Gitte to P-krav for januar maned; et P-krav fra d. 8.-15. januar og et P-krav for d. 15.-23. januar. Altsa
skal Gitte oprette et P-krav for hver af de to ydelser i januar, som der er tilbagebetalingspligtige, som vist pa

den nederste tidslinje.

Uddannelseshjeelp Kontanthjeelp

| | |

[ [ |

1. jan 15. jan 31.jan
Uddannelseshjalp Uddannelseshjaelp m. TBP Kontanthjeelp m. TBP Kontanthjeelp

| | | | |

I I I I 1

1.jan 8. jan 15. jan 23. jan 31. jan

Tip: Du kan tilfgje flere perioder ved at gemme perioden og derefter tilfgje flere. Husk, at tryk ‘Gem’ og dernaest
‘Godkend’ for at godkende subprocessen.

© 2023 Netcompany 77/207



Brugervejledning - KY Debitor hetcompany

3.2.1.2 Tabellen ‘Perioder undtaget tilbagebetalingspligt’

| tabellen ‘Perioder undtaget tilbagebetalingspligt’ finder du alle de perioder, hvor borgeren er undtaget for
tilbagebetalingspligt. Tabellen ligner i hgj grad ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’ med undtagelse af, at der ikke
skal registreres en tilbagebetalingsparagraf. P& Figur 49: Perioder undtaget tilbagebetalingspligt ser du tabellen:

Perioder undtaget tilbagebetalingspligt

Gyldig fra n Gyldig til Hm\d]mg

16-08-2021 19-08-2021 Rediger Slet

Viser 1 til 1 af 1 raekker

© Tilfgj

Figur 49: Perioder undtaget tilbagebetalingspligt
Tabellen indeholder tre kolonner, som er beskrevet nedenfor i Tabel 23: Perioder undtaget tilbagebetalingspligt.

Nr. Felt Beskrivelse
1 Gyldig fra Viser startdatoen for perioden, der er undtaget
tilbagebetalingspligt

2 Gyldig til Viser slutdatoen for perioden, der er undtaget
tilbagebetalingspligt

3 Handling Mulighed for enten at redigere i eller slette eksisterende
perioder undtaget for tilbagebetalingspligt

Tabel 23: Perioder undtaget tilbagebetalingspligt

Hvis du skal tilfaje en periode, der er undtaget for tilbagebetalingspligt, skal du trykke pa ‘Tilfgj' i bunden af
‘Perioder undtaget tilbagebetalingspligt’, som vist i Figur 49: Perioder undtaget tilbagebetalingspligt. Nar du
trykker pa tilfgj, abner trinnet ‘Undtagelsesperioder for tilbagebetalingspligt’, som vist i Figur 50:
Undtagelsesperioder for tilbagebetalingspligt:

Undtagelsesperioder for tilbagebetalingspligt

Gyldig fra * B

Gyldig til * &
& Nulsti v Gem

Figur 50: Undtagelsesperioder for tilbagebetalingspligt

I Figur 50: Undtagelsesperioder for tilbagebetalingspligt har du mulighed for at udfylde de to felter, der angiver
gyldighedsperioden fra start til slut, som der vises pa nedenstaende Tabel 24: Undtagelsesperioder for

tilbagebetalingspligt:

Nr. Felt Beskrivelse
1 Gyldig fra | Viser startdatoen for perioden, der er

undtaget tilbagebetalingspligt.

2 Gyldig til Viser slutdatoen for perioden, der er
undtaget tilbagebetalingspligt.

Tabel 24: Undtagelsesperioder for tilbagebetalingspligt
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Bemeerk: Efter subprocessen (en subproces er en opgave, hvor du kan registrere eller vurdere veesentlige
oplysninger manuelt), er godkendt, kan dette resultere i en genberegning af relevante sager pa borgeren. Hvis
dette er tilfzeldet, vil en genberegningsopgave for relevante ydelsesarter efterfglgende fremga i overblikket over
‘Ubehandlede opgaver’ pa borgerens tveergdende overblik.

3.2.2 Oprettelse af P-krav

Hver gang der laves en udbetaling for en ydelse med tilbagebetalingspligt, skal der oprettes et P-krav i KY, som
efterfglgende skal sendes til debitorsystemet. Det vil sige, at der oprettes et P-krav for hver periode, der er angivet
som tilbagebetalingspligtig i en maned eller for hver enkelte Enkelt- og Andre Ydelse sager.

ﬂksempel: Jimmy har tidligere udvist uforsvarlig gkonomifgrelse, mens han har vaeret pa kontanthjeelp. Derfh
har Sagsbehandleren Gitte nu har angivet fglgende perioder med tilbagebetalingspligtig:

e mandag d. 3. - sgndag d. 9. maj.
e mandag d. 17. - sgndag d. 23. maj.

Mandag d. 31. maj udbetales kontanthjeelpen til Jimmy, hvorved der oprettes et P-krav for hver
tilbagebetalingspligtig periode, alts& et for perioden d. 3-9. maj og et for perioden 17-23 maj. Sammenlagt

\oprettes der 2 P-krav pa Jimmy som han senere skal tilbagebetale. /

Oprettelsen af P-krav sker automatisk, nar perioden, der er markeret med tilbagebetalingspligtig, udbetales af det
automatiske job ‘Endeligger effektuering’. Nar et P-krav oprettes, vil det fremga af fanen ‘Fordringer’ pa henholdsvis
Borgerens tveergaende overblik og Enkeltsagsvisningen for sagen, som fordringen er relateret til. Dette beskrevet

jf. afsnit 5 Fanen ‘Fordringer’.

Processen for oprettelse af P-krav, kan igangszettes pd to mader; Enten via opgaven ‘Perioder med
Tilbagebetalingspligt’ (se afsnit 4.1.1), som vist pd nedenstaende model, eller ved at tilfgje en undringsarsag til
SAS- eller HFT-opgaven med fglgende undring: ‘Hvis borger har perioder med tilbagebetalingspligt eller

undtagelser for tilbagebetalingspligt, skal dette angives’.

— Perioder med tilbagebetalingspligt
Aktiviteter Ta

Tilbudsnavn Startdato Slutdato Afbrydelsesdato Afbrydelsesarsag Bemaerkning Slettet Handling

Ingen resultater fundet

Viser O til 0 af O raekker

Perioder med tilbagebetalingspligt

Tilbagebetalingsparagraf Gyldig fra Gyldig til Handling

Ingen resultater fundet

Viser O til 0 af O reekker

Perioder undtaget tilbagebetalingspligt
Gyldig fra Gyldig til Handling
Ingen resultater fundet

Viser O til 0 af O reekker

Q Tifa

Figur 51: Manuel oprettelse af P-krav
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Bemeerk: Det automatiske job ‘Endeligger effektuering’ (EE) sikrer, at fordringskladder endeligggres. Dette job

karer hver dag kl. 18.00 for fordringer. For mere om, hvornar EE og andre centrale batchjobs afvikles se KY

kalenderen som du finder p& KY Diriftsite.

3.2.3 Fordringsmodul for P-krav

Ved et P-krav, vil man pa Opsummeringssiden kunne finde Fordringsmodulet for P-kravet. Du finder

fordringsmodulet pa ‘Overbliksfanen’ under ydelsen og trykker pa ‘Opsummering’, eller som vist p& eksemplet i

Figur 52: Opsummering af Ydelse*

— Opsummering af Hjzelp til forsergelse

Sager

Nagle Bevillingsmodtager Ydelsesmodtager Startdato Slutdato Afgarelse

HTF-4RTQ31 Bolette Bergesen Bolette Bargesen 04-08-2021 - Bevilling

Afgerelser

Afggrelse sendret Bevilling “
Yderligere sagsoplysninger HTF-4RTQ31 Bolette Bergesen (030218-4152)

Bevillingsnggle

Original bevillingsdato -

HTF-4RTQ31 | Ydelse og sats for Bolette Bargesen (0302184152) @

Ydelse Sats Grundsats Periode fra Periode til
4+  Overgangsydelse (uddannelsespalasg) §22stk. 2 nr. 4 2.679,00 04-08-2021 29-09-2021
4+  Overgangsydelse §22stk. 2 nr. 4 2.679,00 30-09-2021 -

HTF-4RTQ31 | Loftsindplacering for Bolette Bargesen (030218-4152)

Loftsindplacering Undtaget Loftssats Periode fra Periode til
+ §25bstkdnré Mej 10.212,00 04-08-2021 30-11-2021
Udbetalinger for Bolette Bargesen (030218-4152)
Brutto Brutto Netto

+ Ydelse Periode fra Periode til fr efter Difference udbetaling Dispositionsdato Detaljer

O del
vergangsyceise 04-08-2021  31-08-2021 - 241974 241974 108974  21-10-2021 =
(uddannelsespalag)

+ ¥ Hj==lp til forsgrgelse 01-09-2021  30-09-2021 0,00 2.679.00 2.679,00 1.206,00  21-10-2021 =
Owvergangsydelse 01-10-2021  31-10-2021 - 2.679.00 2.679,00 1.206,00  29-10-2021 =
Owvergangsydelse 01-11-2021  30-11-2021 - 2.679.00 2.679,00 1.206,00  30-11-2021 =

Viser 1 til 4 af 4 raskker
Figur 52: Opsummering af Ydelse
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Under ‘Opsummering af XXXX’ skal man trykke pa ‘Udbetalinger for (Borgerens Navn)’, og her veelge den ydelse,
hvor der er oprettet et P-krav. Dette kan man se ved det lille faktura-ikon, der star ved ydelsen, som vist pa Figur

53: Faktura-ikon nedenfor:

Udbetalinger for Ove Pedersen (040155-1879)
Brutto Brutto Netto
-+ Ydelse Periode fra Periode til for efter Difference udbetaling Dispositionsdato Detaljer
Hjzelp til .
- 5 01-07-2021  31-07-2021 0,00 11.698,00 11.698,00 5.26500  20-09-2021 5
orsnlrgelse
ontanthjaelp 01-07-2021 30-07-2021 - 11.320,65 11.320,65
ontanthjselp 31-07-2021  31-07-2021 - 377.35 377,35
Viser 1 til 1 af 1 raekker

Figur 53: Faktura-ikon

Det lille faktura-ikon vises for alle P- og S-krav for at sikre overblikket over alle udbetalinger med
tilbagebetalingspligt. Nar man trykker pa faktura-ikonet ved den tilbagebetalingspligtige periode, vil der fremga en
ny kasse nedenunder kaldet ‘Fordringer ifm. Ydelser mod tilbagebetaling for (Borgerens Navn)’, hvor man skal

trykke pa det lille plus, som vist pa Figur 54: Fordringer ifm. ydelser mod tilbagebetaling:

Fordringer ifm. ydelser mod tilbagebetaling for Ove Pedersen (040155-1879)

Fordring ifm. ydelse mod tilbagebetaling | Kontanthjaelp | 01-07-2021 - 30-07-2021

Figur 54: Fordringer ifm. ydelser mod tilbagebetaling

Na&r man trykker pd plusset i Figur 54: Fordringer ifm. ydelser mod tilbagebetaling, vil fordringsmodulet for P-

kravet fremkomme, som vist nedenfor i Figur 55: Fordringsmodul P-krav:
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Fordringer ifm. ydelser mod tilbagebetaling for Ove Pedersen (040155-1879)
= Fordring ifm. ydelse mod tilbagebetaling | Kontanthjzelp | 01-07-2021 - 30-07-2021
Udbetalingsparagraf §25 | Lov om aktiv socialpolitik (LAS)
Tilbagebetalingsparagraf §93, stk. 1, nr. 1 Lov om aktiv socialpolitik (LAS)
PSRM fordringstype Tilbagebetaling efter kapital 12 { aktivioven (KTTIBAK)
Inddrivelsestekst Hjeelp til forsergelse udbet. jf § 25 | LAS.Brev,DD-MM-YYYY, DOK-XJ000X
Belab 1132065 kr
Stiftelsesdato 20-09-2021 E
Periode fra 01-07-2021 E
Periode til 30-07-2021 &
Tekstlinjer Tz
Raekkefolge Tekstlinje Status Handling
1 Tilbagebetaling af Hjeelp til forsergelse Tilfajet
2 for perioden 01-07-2021 tif den 30-07-2021 Tilfejet
3 Udbetalt | medfar af § 25 i LAS Tilfajet
4 Tilbagebetales iht. § 93, stk. 1, nr. 10 LAS Tilfajet
5 Med reference til afgerelsesbrev DOK-XXXXXX Til;
6 dateret DD-MM-YYYY Tilfejet
Wiser 1 til & af 6 raekker
Q@ Tilfgj manuel indtastning

Figur 55: Fordringsmodul P-krav

Fordringsmodulet for P-kravet har samme funktionalitet og opbygning, som for R-krav, og du kan leese mere om

dette i afsnit 3.1.1.1.3 Fordringsmodul for yderligere information om fordringsmodulet.

3.2.4 Nedregulering af P-krav

Nedregulering af et P-krav kan ske, hvis der foretages aendringer i ydelser, der allerede er udbetalt med
tilbagebetalingspligt. Der kan altid nedreguleres pa et tilbagebetalingskrav, ogsa i tilfeelde af, at fordringen har faet
opkraevningstilstandsstatus som ‘OpkraeVv’ i Debitorsystemet.

Bemeerk: Overstaende betyder at Nar der nedreguleres i Borger ydelse, som er udbetalt mod tilbagebetaling,
afspejles nedreguleringen af Borgeres ydelse i en nedregulering af fordringen. Borgers ydelse fglger med
andre ord Fordringens hovedstol. Dvs. nedreguleres Borgeres ydelse med et givent belgb nedreguleres

fordringen med det tilsvarende belgb.

Hvis nedreguleringen resulterer i, at borgeren har indbetalt for meget, skal debitorsystemet handtere dette. Dette
skal handteres som en overdaekning. Hvordan overdaekninger skal handteres er beskrevet i afsnit 3.1.4.2.5 —

Overdaekninger pa fordringer.

Bemeerk: Der kan ligeledes opsta en underdaekning pa en fordring ifm. P-krav. Dette er beskrevet i afsnittet
3.1.4.2.6 'Underdaekninger af fordringer’.
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ﬂip: Der kan veere forskellige grunde til nedregulering af P-krav. Nogle af de mest typiske omfatter \
folgende:

e Regulering af belgb: A£ndring af belgbet pa P-kravet, f.eks. pa baggrund af beslutning fra

Ankestyrelsen
e  Skift af ydelse: Hvis en borger f.eks. skifter fra Uddannelseshjeelp til Kontanthjeelp
e /Endring af tilbagebetalingpligtig periode: Z£ndring af den angivende periode for P-kravet

e  Skift af lovhjemmel for tilbagebetaling: Hvis f.eks. der sker en aendring af den valgte

\ tilbagebetalingsparagraf /

Hvis der sker en genberegning med et nedreguleret belgb pa kravet, vil fordringens hovedstol zendres via

nedreguleringer til fordringen. Hvis der er tale om flere fordringer, der skal nedreguleres, sa er det den eeldste

fordring, baseret pa stiftelsesdatoen, der skal nedreguleres farst.

ﬁksempel: Nedregulering af flere fordringer \

Borgeren Jimmy har faet ‘Hjzelp til Forsargelse’ i perioden 1. januar til 1. april. | denne periode har Gitte oprettet

tre P-krav — P-krav 1, P-krav 2 og P-krav 3 — pa ydelsen, som Jimmy har modtaget. Efter at P-kravene er
oprettet, skal kravene nedreguleres. Nar Gitte skal lave en nedregulering af de tre krav, skal hun starte med P-
krav 1, da dette er det aeldste baseret pa stiftelsesdatoen. Efterfalgende tager hun den nzestzeldste krav, P-

krav 2 og til sidst det nyeste krav, P-krav 3.

P-krav 1 P-krav 2 P-krav 3

(- I | [— | | | | I
| | 1 1 | I | | |

\Ljanuar 1. Februar 1. Marts 1. ApnI/
Eksempel: Nedregulering af belgb: Ond tro \

Borgeren Jimmy har for januar faet udbetalt 1.000 kr. i kontanthjeelp med tilbagebetalingspligt (LAS § 93).

~

Ved genberegning konstaterer sagsbehandleren Gitte, at der skulle veere udbetalt 900 kr. i stedet. Gitte
veelger at oprette et R-krav pa de 100 kr. af under LAS § 91.

KY gar derfor fglgende:
- Nedregulerer den gamle Fordring for P-kravet med 100 kr. (LAS § 93).

- Herefter oprettes der et R-krav pa 100 kr. under en anden DebitorKonto (LAS § 91).

Q)venstéende eksempel ser bort fra Skat) /

© 2023 Netcompany 83/207



Brugervejledning - KY Debitor hetcompany

G(sempelz Nedregulering af belgb: God tro \

Borgeren Jimmy har for januar faet udbetalt 1.000 kr. i kontanthjeelp med tilbagebetalingspligt (LAS § 93).

Ved genberegning konstaterer sagsbehandleren Gitte, at der skulle vaere udbetalt 900 kr. i stedet. Gitte
vurderer at Jimmy har veeret i god tro og veelger at ompostere belgbet til ikke-refusionsberettiget konto.

KY gar derfor fglgende:
- Nedregulerer den gamle Fordring for P-kravet med 100 kr. (LAS § 93).
- (Der dannes ikke et krav pa& de 100 kr., der er givet i god tro).

Q)venstéende eksempel ser bort fra Skat)

@sempel: Krav ved ekstra udbetaling \

Borgeren Jimmy har for januar faet udbetalt 1.000 kr. i kontanthjeelp med tilbagebetalingspligt (LAS § 93).

Ved genberegning konstaterer sagsbehandleren Gitte, at der skulle vaere udbetalt 1.200 kr. i stedet.
KY gear derfor fglgende:
- Foretager en udbetaling p& 200 kr.

- Dader ikke er eendret pa tilbagebetalingspligten for januar, bliver der ogsa oprettet et ekstra P-krav
pa 200 kr.

\(Ovenstéende eksempel ser bort fra Skat) /

3.2.5 Stiftelses- og forfaldsdato for P-krav

Stiftelsesdato og forfaldsdato for krav, der oprettes ved en udbetaling, vil vaere dispositionsdatoen for

udbetalingen. For P-krav geelder falgende regler for stiftelses- og forfaldsdatoen:
o Stiftelsesdatoen for P-krav er dispositionsdatoen for udbetalingen.
e Forfaldsdatoen for P-krav er lig med dispositionsdatoen for udbetalingen.

Disse datoer saettes automatisk i KY ved oprettelsen af P-kravet.

Tip: Stiftelses- og forfaldsdato for P-krav seettes automatisk af KY. De kraever derfor ikke manuel indtastning af

dig som sagsbehandler, som det kraeves for R- og SAS-krav.

3.2.6 Opkraevningstilstand for P-krav

P-krav oprettes altid med opkraevningstilstanden ‘Afvent Opkraevning’, der indikerer, at Debitorsystemet ikke ma
ga i gang med opkraevningen, fer borgerens sag er lukket i KY. Nar sagen lukkes skifter opkraevningstilstanden til

‘OpkreeVv’, hvorefter opkreevning startes automatisk i Debitorsystemet.

Nedenfor i Tabel 25: P-krav - Tilbagebetalingsparagraffer & opkraevningstilstand ser du en liste over relevante

tilbagebetalingsparagraffer og deres opkraevningstilstand ifm. P-krav:
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Tip: Det er muligt for dig som sagsbehandler at se pa borgerens tvaergaende overblik via fanen ‘Overblik’,
hvorvidt sagen er afsluttet eller ej. Du kan ogsa se pa fanen fordringer, hvad tilstanden er for det enkelte krav pa

borgeren.
Tilbagebetalingsparagraf Opkraevningstilstand

Krav: Aktivioven 8§ 91, stk. 1 nr. 4 — Sanktion, lov om arbejdslgshedsforsikring Opkraev
Krav: Aktivloven § 93, stk. 1 nr. 1 — Uforsvarlig gkonomifgrelse Afvent opkreevning
Krav: Aktivloven § 93, stk. 1 nr. 2 — Mistet ret til anden offentlig ydelse — Brud af Afvent opkreevning
oplysningspligt
Krav: Aktivioven § 93, stk. 1 nr. 3 — Kollektiv arbejdsstrid Afvent opkreevning
Krav: Aktivloven § 93, stk. 1 nr. 4 — Tilbagebetales indenfor kortere tid, midlertidig Afvent opkreevning
gkonomisk trang
Krav: Tilbagebetaling af virksomhedsgeeld til perioder med tilbagebetalingspligt Afvent opkreaevning

Tabel 25: P-krav - Tilbagebetalingsparagraffer & opkreevningstilstand

Vigtig: De rgde krydser i KMD Opus er et udtryk for, at opkreevningen endnu ikke ma startes. Fgrst nar sagen har
status ‘afsluttet’ i KY og kravet har faet status ‘Opkreev’, sendes der besked til Debitor om, at opkraevningen kan

pabegyndes.

Eksempel: Borgeren Jimmy har modtaget en HTF-ydelse i perioden i januar og frem til den 15. februar.
Jimmy har udvist uforsvarlig gkonomiskfgrelse i perioden 14.-23 januar, hvorefter at sagsbehandleren, Gitte,
opretter et P-krav for perioden. P-kravet vil blive oprettet med opkraevningstilstanden ‘Afventer Opkreevning’,
indtil at sagen er lukket. Da Jimmy stoppede pa ydelsen d. 15. februar, kan sagen farst lukkes efter at den
igangveerende maned (februar) og den efterfglgende maned (marts) er afsluttet, og farst derefter vil
opkraevningstilstanden aendres til ‘OpkraeVv’. Det kreever ogsé at betingelserne, som vist i Tabel 26: Afslutning

af sag — Betingelser, er pa plads.

HTF Ydelse P-krav Stopper HTF Sagen er afslutte

| V—A—\ | | | |

I I I I I I |

1. januar 14.januar  23.januar 1. februar 15. februar 1. marts 1. april

OBS: Det er sagsbehandleren og heraf kommunens ansvar at angive en slutdato pa sagen via trinnet ‘Afgar

berettigelse’.

En sag afsluttes, nar borgeren er stoppet med at modtage ydelsen, og igangveerende méned samt den
efterfalgende maned er afsluttet (Se nedenstdende eksempel). Afslutning af en sag handteres via batchjobbet
‘Afslutning af sag’, der karer hver dag. Dette batchjob afslutter sager ud fra falgende betingelser, som beskrevet

nedenfor i Tabel 26: Afslutning af sag — Betingelser:

Betingelser

Sagen er i status ‘Bevilget’, ‘Afslag’ eller ‘Henlagt’.

Der er ingen kommende udbetalinger relateret til sagen.

Der er ingen aktive genberegningsopgaver uagtet sagstype pa borgeren.
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Sagens “Udfgrelsesdato” er placeret i en hel kalendermaned fer afvikling af batchjobbet ‘Afslutning af sag’.
Udfgrelsesdatoen er den seneste af fglgende datoer:
e En slutdato heraf gyldig til dato pa afgarelsen.

e Dispositionsdato pa den seneste udbetaling.

Tabel 26: Afslutning af sag — Betingelser

Bemeerk: Batchjobbet ‘Afslutning af sag’ afvikles hver aften kl. 00:00.

3.2.7 Fordringsmeddelelse for P-krav

| forbindelse med P-krav fungerer udbetalingsmeddelelsen som afggrelsesbrev til borgeren. Dette betyder ogsa, at
fordringsmeddelelsen ikke fungerer som afggrelsesbrevet for P-krav. Ifm. P-krav, er opgaven ‘Send
Fordringsmeddelelse’ til for at sikre at der kan henfgres til en udbetalingsmeddelelse til P-kravet. Dette sker

automatisk i KY.

Hvis opgaven ‘Send Fordringsmeddelelse’ ikke kan henfgres til en udbetalingsmeddelelse, vil opgaven falde ud til
manuel behandling, hvorved der manuelt skal kobles en udbetalingsmeddelelse til opgaven. Dette gares ved at
sende en service request til MinSupport. Hvis opgaven falder ud til manuel behandling, vil den havne i ventetrinnet,
som vist pa Figur 56: P-krav - Fordringsmeddelelse:

= Ventetrin
Opfyldt Beskrivelse Status Frist
Vn Der er ikke sendt et brev via skabelonen for fordr ngsmeddelelser Gennemfart w
a Alle opgaver for processen Dan Udbetalingsmeddelelse gennemfert for Afventer o
fordringer ifm. ydelser mod tilbagebetaling og sanktianer

Figur 56: P-krav - Fordringsmeddelelse

Hvis denne opgave falder ud til manuel behandling, skal fglgende trin udfgres, som vist i Tabel 27: Manuel P-krav

Udbetalingsmeddelelse:

Handling: Forklaring:
1 Verificer mangel pa Verificer at der ikke er en udbetalingsmeddelelse pa ‘Enkeltsagsvisningen’,
Udbetalingsmeddelelse og sikre dig at der ikke er blevet sendt en udbetalingsmeddelelse til borgeren.

Dette kan verificere ved at kigge under ‘Dokumenter’ og der ikke indgar en

Udbetalingsmeddelelse i oversigten.

2 Lav Sagsbehandler skal lave en manuel udbetalingsmeddelelse. Det skal
udbetalingsmeddelelse handteres ved at igangsaette opgaven ‘Send brev’, hvori sagsbehandler
selv formulerer brevet til borgeren. Efterfglgende skal der oprettes en
Service Request indeholdende oplysninger om brevet for at tilknytte brevet

med den specifikke fordring.

3 Opret en SRQ med Her skal man oprette en Service Request via Min Support, og sende en
information reekke informationer om udbetalingsmeddelelsen. For at fa praeciseret sa
meget som muligt hvilket P-krav der er tale om, til det kan fglgende

information bruges:

e Dokumentngglen for brevet (DOK-XXXXXX)

e Belgbet pa fordringen, som indgar i kravet
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e Ydelsesperioden, hvor fordringen er oprettet (Datoen for perioden
fra & til)

e pID for borgeren.

Disse informationer skal indgd i Service Requesten, der skal sendes til Min
Support, hvorefter at supporten kobler informationen sammen med
Udbetalingsmeddelelsen.

4 Verificer at Verificer at udbetalingsmeddelelsen er knyttet til kravet, ved at kigge pa
udbetalingsmeddelelse er | dokumentngglen (DOK-XXXXXX) i Inddrivelsesteksten pa fordringen under
knyttet til kravet ‘Enkeltsagsvisningen’

Tabel 27: Manuel P-krav Udbetalingsmeddelelse

Vigtig: Der oprettes ikke en opgave efter faerdigggrelsen af fordringer, der er dannet som fglge af en udbetaling
mod tilbagebetalingspligt (P-krav) og sanktioner (S-Krav). Det skyldes, at det er udbetalingsmeddelelsen, der er
afgarelsesbrevet for P-krav & S-Krav som inddrivelsesteksten refererer til.

3.3 S-krav: Tilbagebetalingspligt pga. Sanktioner

S-krav daekker over krav med tilbagebetalingspligt grundet sanktioner mod en borger. S-krav er séledes krav der
opstar, hvor du som sagsbehandler afger, at en borger skal sanktioneres efter en specifik sanktions-paragraf.
Ophavet til S-krav skal derfor ses i de opgaver, der relaterer sig til oprettelse og behandling af sanktioner i KY.

Dette omfatter falgende ‘Sanktions ‘-opgaver i KY, som beskrevet nedenfor Tabel 28: ‘Sanktions ~opgaver:

Opgave ‘ Beskrivelse ‘
Opgaven har til formal at
Opret sanktion understgtte sagsbehandling

af sanktioner i KY.

Opgaven har til formal at
understatte

Overflyt sanktion sagsbehandlerens
overflytning af sanktioner fra

en kommune til en anden.

Tabel 28: ‘Sanktions “opgaver

Tip: Du kan se et S-krav ligesom et P-krav, da de fglger samme regler. Det betyder, at nar der oprettes et S-krav,
bliver en del af borgers ydelse gjort til et Ian, som borgeren modtager.

3.3.1 S-Krav og paragraffer

S-krav er bundet op pa specifikke sanktionsparagraffer, der kan medfgre at en del af borgerens ydelse skal
tilbagebetales. Det er disse paragraffer, der danner det juridiske ophav for fordringen. Den enkelte
sanktionsparagraf har en dertilhgrende tilbagebetalingsandel, som afgar hvor stor en del af ydelsen, som
borgeren skal tilbagebetale. Dette omfatter falgende sanktionsparagraffer, som beskrevet nedenfor i Tabel 29: S-

Krav — Sanktionsparagraffer:
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Sanktionsparagraf Tilbagebetalingsandel
Tilbagebetaling pga. sanktion efter § 42 Hele ydelsen
Tilbagebetaling pga. sanktion efter § 43 Hele ydelsen
§ 42 stk. 3/§ 43 stk. 2, 2. punktum — far Hele ydelsen tilbagebetalt (1/3 af ydelsen, ved 1-2
01.01.2020 forseelser)
8§ 42, stk. 2/8 43 stk. 2, 1. punktum — fgr )
1/3 (20 uger) Nedsat hjeelp
01.01.2020
Tilbagebetaling pga. Sanktion efter § 69 f/q stk. 3
Hele ydelsen
og 7
Tilbagebetaling pga. Sanktion efter § 69 f/q stk.
1/3 ydelse
5-6
Tilbagebetaling pga. Sanktion efter § 69 f/q stk. 0

1-2

Tabel 29: S-Krav — Sanktionsparagraffer

3.3.2 Fordringsmodul for S-krav

For at finde fordringsmodulet for S-kravet, henviser vi til afsnit 3.2.3 — Fordringsmodul for P-krav. S-kravet fglger
den samme proces som P-kravet, for at finde fordringsmodulet, og vil derfor ikke have et seerskilt afsnit, da

processen er den samme.

3.3.3 Nedregulering af S-krav

Hvis der sker en genberegning af en ydelse, hvor der er oprettet et S-krav, kan dette muligvis resultere i at fordringen
skal nedreguleres. Der kan altid nedreguleres p& et S-krav, ogsad selvom fordringen har faet
opkraevningstilstandsstatus som ‘Opkreev’ i Debitorsystemet. For mere om dette se jf. afsnit 4.1.4 — Nedregulering
af P-krav.

3.3.4 Oprettelse af S-krav

Oprettelsen af S-krav sker automatisk, nar den sanktionerede periode endeliggares af det automatiske job
‘Endeliggaer effektuering’. Fordringen oprettes som en kladde og denne vil det fremga af fanen ‘Fordringer’ pa

henholdsvis Borgerens tveergadende overblik og Enkeltsagsvisingen for sagen, som fordringen er relateret til.

3.3.5 P-krav og S-krav samtidig

Skulle der ske det, at borgers ydelser bade er sanktioneret (S-krav) og udbetalt mod tilbagebetalingspligt (P-krav),
har S-kravet preecedens. Det betyder, S-kravet fgrst bliver deekket (Daekning af en fordring) og P-kravet
efterfglgende. | tilfeelde af at S-kravet skulle deekke det fulde tilbagebetalingspligtige belgb, skal P-kravet slet ikke

oprettes. Hvis P-kravet allerede er oprettet, sa vil det blive slettet, hvis S-kravet tager hele kravet.
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Eksempel: Borgeren Jimmy har i juni maned bade et S-krav og et P-krav for maneden pé i alt 1000 kr. Hvis
S-kravet har en tilbagebetalingsandel pa 1/3, sa tager S-kravet farst 333,33 kr. af det tilbagebetalingspligtige
belgb. Efterfalgende ville P-kravet kunne tage den resterende 2/3, alts& 666,66 kr. af belgbet:

S-Krav: 33,33% P-Krav: 66,66%

| |
[ ! Kravet: 100% |
1. Juni ! 30. Juni

Hvis S-kravet har en tilbagebetalingsandel pa 100%, sa vil fordelingen mellem S-kravet og P-kravet se ud
pa falgende made, hvor S-kravet tager de samlede 1000 kr. af kravet:

P-Krav: 0%
| S-Krav: 100% |

I Kravet: 100% I
1. Juni 30. Juni

3.3.6 Stiftelses- og forfaldsdato for S-krav

For S-krav geelder de samme regler som for P-krav for stiftelsesdato og forfaldsdato:
e Stiftelsesdatoen for S-krav er dispositionsdatoen for udbetalingen.
e Forfaldsdatoen for S-krav er lig med dispositionsdatoen for udbetalingen.

Disse datoer saettes automatisk i KY ved oprettelsen af S-kravet, pA samme made som for P-kravet.

Tip: Stiftelses- og forfaldsdato for P-krav seettes automatisk af KY. De kraever derfor ikke manuel indtastning af

dig som sagsbehandler, som det kraeves for R- og SAS-krav.

3.3.7 Opkreevningstilstand for S-krav

For S-krav gaelder samme regler som ved P-krav, at tilbagebetalingsparagraffen (TBP) er afggrende for den tilstand,
som S-kravet oprettes med. | Tabel 30: S-krav - Tilbagebetalingsparagraffer & opkraevningstilstand nedenfor ser du

en liste over relevante tilbagebetalingsparagraffer og deres opkraevningstilstand ifm. S-krav:

Tilbagebetalingsparagraf Opkraevningstilstand
Tilbagebetaling pga. sanktion efter § 42 Afvent opkraevning
Tilbagebetaling pga. sanktion efter § 43 Afvent opkreevning
Tilbagebetaling pga. sanktion efter § 69 f Afvent opkreevning
Tilbagebetaling pga. sanktion efter § 69 q Afvent opkraevning

Tabel 30: S-krav - Tilbagebetalingsparagraffer & opkraevningstilstand

Nar opkreevningstilstanden for S-kravet har status ‘Afvent opkraevning’, betyder det, at debitorsystemet ikke ma
pabegynde opkreevningen. Opkraevning ma fgrst pAbegyndes, nar fordringen aendrer status fra ‘Afvent opkraevning’

til ‘Opkraev’. Denne status eendres automatisk farst, nar den relateret sag til S-kravet har status ‘Afsluttet’.
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Tip: For mere om, hvornér en sag afsluttes i KY se afsnit 4.1.6 — Opkraevningstilstand for P-krav.

3.3.8 Fordringsmeddelelse for S-krav

For S-krav gaelder samme regler som ved P-krav, at opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ falder ud til manuel
behandling, hvis fordringer relateret til S-krav ikke kan henfgre til en udbetalingsmeddelelse. Det skyldes, at
udbetalingsmeddelelsen er afggrelsesbrevet for S-krav som inddrivelsesteksten skal referere til.

Bemaeerk: Hvis du oplever, at du ikke kan afslutte opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ for et S-krav, brug da
anvisninger beskrevet jf. afsnit 4.1.7 — Fordringsmeddelelse for P-krav.
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3.4 SAS-krav: Tilbagebetalingspligtig Seerlig
Statte

S/ S-fordringer adskiller sig fra de andre fordringer, som KY kan danne, da denne er athaengig af UDK
(Udbetaling Danmark). Saledes dannes SAS-fordringer baseret pa det beregningsgrundlag KY leverer til UDK,
som efterfalgende sender en fordringansvisning tilbage til KY, hvis der skal oprettes en SAES-fordring. | den
forbindelse opstar SAS-fordringer ved nedregulering af borgerens Seerlig statte eller ved terminsudgifter.

Eksempel: Sagsbehandler Gitte registrerer 1.000 kr. indtaegt pa borgeren Jimmy pa bagkant af, at
Jimmy har modtaget Seerlig statte. Dette igangseetter en genberegningsopgave af SAES-sagen pa
Jimmy. Gitte handterer opgaven, hvori hun pa trinnet ‘Opsummering’ foretager en partshgring af Jimmy.

Jimmy svarer ikke pa partshgringen. Gitte godkender dermed genberegningsopgaven af SAS-sagen,
hvorved en ny beregning sendes til UDK for den pageeldende periode. Baseret pd den nye beregning,
som er lavere end den KY tidligere har sendt til UDK, modtager KY en fordringsanvisning fra UDK.

Fordringsanvisningen igangseetter opgaven ‘S/S fordringer’, som Gitte nu skal handtere. Via opgaven
opretter Gitte en SAES-fordring pa de 1.000 kr og godkender opgaven. Om aftenen endeliggar KY SAS-
fordringen, hvorved opgaven ‘Send fordringsmedddelse’ igangszettes. Gitte handterer opgaven, hvori der
sendes et afggrelsesbrev til Jimmy, hvorefter KY sender S/AS-fordringen til kommunens debitorsystem

Qvidere opkraevning. /

Det overordnede flow for SAES-fordringer er vist nedenfor pa Figur 57: SAS-fordringer — Flow:

Partsharing

1

Genberegn Seerlig .

Stette .
SJES beregning (3.2)
Udbetaler 5£5
Fordringssanvising

S/ES-fordringer Borger

4

lgangszties . st Afgprelsesbrev sendes
automatisk fordringsmeddelse

Fordring sendes

5
Debitorsystem

Figur 57: SAS-fordringer — Flow

Vigtigt: Det er vigtigt, at din kommune har udfgrt KLIK-opgaven ‘Ml 33 (Debitor) Opseening af ny debitorgruppe
for seerlig statte (SAS) i kommunens debitorsystem’, far SAS-fordringer kan ibrugtages.
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Modellen som vist pa Figur 57: SAES-fordringer — Flow er forklaret nedenfor i Tabel 31: SAS-fordringer:

Nr. Titel Beskrivelse

Starten p& en SAS-fordring skal ses i genberegingsopgaver for
S/ES-sager i KY. Hvis den nye beregning er mindre end den
gamle beregning, som borgeren allerde har faet udbetalt, vil der
veere tale om en SAS-fordring.

. | disse tilfeelde er det vigtigt, at du foretager en partshagring af
Genberegn Seerlig
stgtte borgeren fgr du godkender opgaven via handlingsknappen

‘Indhent oplysninger’ pa det afsluttende trin ‘Opsummering’.

Nar partshgringen er gennemfgrt, kan du godkende
genberegningsopgaven, hvorved KY vil sende en ny beregning af
S/S-sagen til UDK.

N&r UDK modtager den nye beregning fra KY, vil UDK reagere
med at sende en fordringansvining til KY baseret pa den nye

2 UDK beregning, som tidligere blev sendt til UDK. Det er derfor UDK, der
er ansvarlig og afger, hvornar SAS fordringer skal oprettes i KY,
da det er UDK der udbetaler Seerlig statte til borgeren.

Nar KY modtager fordringansvisningen fra UDK, vil KY reagere
med at igangseette opgaven ‘SAS-Fordringer’. Denne opgave kan
enten gennemfares automatisk eller falde ud til manuel behandling
alt efter den enkelte fordring:

1. Terminshjeelp og periodekrav: Disse typer af krav
handteres automatisk og der er ikke er tale om

. reguleringer.
3 S/S Fordringer

2. Reguleringer: Disse typer af krav falder ud til manuel
behandling, hvor sagsbehandler har ansvaret for at

handtere opgaven.

OBS: Fordringerne der dannes via opgaven ‘S/AS fordringer’
endeliggeres hver aften kl 18.00, hvorefter opgaven ‘Send

Fordringssmeddelelse’ dannes.

Nar SAS fordringerne er blevet endeliggjorte, dannes opgaven
‘Send Fordringsmeddelelse’, der skal gennemfares ved at sende
et afgerelsesbrev til borgeren. Nar opgaven er handteret, ma KY
sende S/S fordringerne til kommunens debitorsystem.

4 Send OBS: Opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ dannes hver maned

Fordringsmeddelelse | ) ) )
ifm. SAS Fordringer, der er mod tilbagebetaling eller
terminshjeelp. Det skyldes, at der dannes manedlige SES
fordringer, der kan variere i belgb og periode. Det er derfor vigtigt,

at der bliver afgjort pa hver periode for disse fordringer.
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Na&r opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ er handteret, ma KY
sende S/ZS fordringerne til kommunens debitorsystem.
Opkreevningstilstanden kan variere afheengigt af den valgte

> Debitorsystem tilbagebetalingsparagraf. Derfor kan nogle SAS fordringer
opkraeves med det samme, mens andre farst kan opkreeves, nar

borgers sag er afsluttet i KY.

Tabel 31: SAES-fordringer

Hvis ikke der er tale om terminshjzelp eller periodekrav, hvor der ikke er sket reguleringer, s vil opgaven ‘SAES
fordringer’ falde ud til manuel behandling. Opgaven bestar overordnet af tre trin som vist nedenfor i Figur 58:
Opgaven ‘SAS Fordringer”

Vigtigt: Opgaven SAS-fordringer handteres automatisk, hvis der er tale om terminshjeelp eller
periodekrav, hvor der ikke er sket reguleringer. For at opgaven handteres automatisk, skal de rette
betingelser veere opfyldt. Disse betingelser er angivet nedenfor i Tabel 33: Betingelser for SAES-

fordringer:

Nr. Betingelser for SAES-fordringer
1. Der findes en Seerlig stette-sag for den maned, som fordringsanvisningen vedrerer.
) Det er den farste fordringsanvisning, der er modtaget for maneden, og der er kun én
' fordring i anvisningen.
3 Der er kun oversendt én SAS-anvisning for maneden med status Overfert som 3.2 —
" | dvs. endelige beregning.
4 P& SAS-anvisningen med status Overfart som 3.2 (endelige beregning) for maneden
' er der angivet et belgb i feltet Terminshjeelp eller anden tilbagebetalingspligt.
Hvis der pa S/S-anvisningen med status Overfart som 3.2 (endelige beregning) for
5. maneden er angivet et belgb i feltet anden tilbagebetalingspligt er der ngjagtig én
periode med tilbagebetalingspligt.

Tabel 32: Betingelser for SAES-fordringer

Hvis ikke ovenstaende betingelser i Tabel 33: Betingelser for SAS-fordringer er opfyldt, vil opgaven

‘SAES-fordringer’ falde ud til manuel behandling. Hvis opgaven afvikles automatisk vil sagsbehandler
pa intet tidspunkt veere inde over opgaven. Hvordan du handterer opgaven ‘SAS fordringer’ er

beskrevet i det kommende afsnit.

Vigtig: SAS-anvisninger med status ‘Overfart som 3.2’ er den endelige beregning som KY sender til UDK.

Andre beregninger med status 3.1 er kun en Igbende beregning og er ikke relevante ift. SAS-fordringer.
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2. Oplys (SES

1. Periodevaelger 3. Opsummering

fordring)

Ingen fordringer i maneden

’

Figur 58: Opgaven ‘SAS Fordringer

Disse trin er forklaret nedenfor i Tabellen: Opgaven ‘SAS fordringer”.

Nr. Titel Beskrivelse

Opgaven starter i trinnet periodeveelger, hvor en periode veelges som

fordringen daekker over. Der er to mulige udfald fra dette trin:

) 1. Huvis ikke der er fordringsanvisninger i perioden, gar opgaven
1. Periodeveelger ) o )
direkte til trinnet ‘Opsummering’.

2. Hvis der er fordringsanvisninger i perioden, gar opgaven videre
til trin 2.

Det er i dette trin, at du som sagsbehandler skal handtere
2. Oplys (SAS Fordring) | fordringanvisningen med det formal at afggre, om der skal oprettes en
fordring baseret pa anvisningen fra UDK eller €;.

| dette trin far du et overblik over det arbejde der er gennemfgrt i opgaven
3. Opsummering ‘S/AS Fordringer’, hvorved du godkender opgaven og dermed de
handlinger der er foretaget i den.

Tabel 33: Opgaven ‘SAS fordringer’

| de kommende afsnit far du en indfgring i, hvordan du handterer opgaven ‘S/AS Fordringer’.

Bemeerk: Du har altid mulighed for at starte opgaven ‘Rediger SAS fordringer’, der giver dig mulighed for at
rette og korrigere i manuelt handteret fordringer. Du starter denne opgave via menuen ‘Handlinger’.

3.4.1 Trin 1 - ‘Periodeveelger’

| det farste trin, ‘Periodeveelger’ vaelger du, hvilken maned fordringen deekker over. Som vist pa Figur 59: , kan
man enten trykke pa det lille kalenderikon eller skrive maneden og r ind i feltet. Ud fra den indtastede méaned vil
der automatisk kunne identificeres en Seerlig stgtte sag, eftersom der maksimalt kan veere én SAS-sag per

maned.
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— Periodevaelger
Periodevalger

Veelg maned * 07-2021

i3

Figur 59: Trinnet ‘Periodeveelger’

3.4.2 Trin 2 - ‘Oplys (SAS Fordring)’

Trinnet ‘Oplys (SAS Fordring)’ er det mest centrale trin i opgaven ‘SAS Fordringer’, hvor du som sagsbehandler

skal handtere fordringsanvisningen fra UDK ved enten at oprette en fordring eller afvise den. Dette trin bestar

dermed af en raekke forskellige tabeller der udstiller relevant infomation og handlinger ifm. SAS fordringer som vist

nedenfor pa Figur 60: Trinnet ‘Oplys”:

= S/S fordring

Periode med tilbagebetalingspligt

Fordringsanvisninger modtaget fra UDK

Fordringer & ikke opkraevede fordringsanvisinger

Figur 60: Trinnet ‘Oplys’

| de kommende afsnit bliver hver tabel eller sektion gennemgaet i deres seerskilte afsnit for at give dig en indfgring

i handtering af dem og deres formal.

34211 Seerlig stgtte sendt til UDK

Tabellen ‘Seerlig statte sendt til UDK’ viser alle anvisninger for den valgte maned, som har status 3.2. Du kan

bruge tabellen til at fa et overblik over de anvisninger der er blevet sendt til UDK.

Bemaeerk: SAS-fordringer med status ‘Overfart som 3.2’ er den endelig beregning, som KY sender til UDK.

Andre beregninger med status 3.1 er kun en Igbende beregning og bliver dermed ikke vist i tabellen.
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Tabellen er vist nedenfor pa Figur 61: Seerlig Statte anvisninger til UDK:

Saerlig stette anvisninger til Udbetaling Danmark for Hanne Jensen - 100581-3806 Y2
Sog i tabel
+ [[lreriode fra || [P periode tit | [P status Boverior Bllseregnet | [BHeraf top. andel | [fl|Modtager [ Godkendt [ Detalier
4 01-05-2021 31-05-2021 Overfgrt som 3.2 09-07-2021 1.398.93 0.00 v =
Viser 1til 1 af 1 raekker

Figur 61: Seerlig Statte anvisninger til UDK

Felterne er beskrevet nedenfor i Tabel 34: Saerlig statte anvisninger til udbetaling Danmark - Felter:

Nr. Felt: Beskrivelse:

1 Periode fra Viser dig startdatoen for perioden som SAS-anvisingen vedrgrer.

2 Periode til Viser dig slutdato for perioden som SZAS-anvisingen vedrgrer.
Viser dig overfgrselstatus pa SAS-anvisningen.

3 Status
OBS: Det er kun SAS-anvisninger med status 3.2 der bliver vist i tabellen.

4 Overfart Viser dig dagen for overfgrslen af den givhe SAS-anvisning.

5 Beregnet Viser dig det samlede beregnede Seerlig stattebelab.
Viser dig den tilbagebetalingspligtige andel af belgbet.

6 Heraf tbp. andel OBS: Belgbet indeholder bade terminshjeelp og anden
tilbagebetalingspligtig hjeelp grundet perioder med tilbagebetalingspligt for
HTF og SAS.
Viser dig hvilken Borger, indikeret med navn og CPR, SAS-ydelsen er

7 Modtager beregnet til.
OBS: Denne kolonne vil kun indeholde Borgeren selv.
Viser dig om SAS-Anvisningen er godkendt.

8 Godkendt
OBS: Anvisningen overfgres ikke til UDK, hvis den ikke er godkendt.

9 = Viser dig beregningsresultatet for den givne raekke, herunder andel

Detaljer (%) terminshjaelp og andel tilbagebetalingspligtig hjeelp.

Tabel 34: Seerlig statte anvisninger til udbetaling Danmark - Felter

3.4.21.2 Negative reguleringer

Tabellen ‘Negative Reguleringer’ viser alle belgb, der er opstaet pa baggrund af reguleringer i ydelsen samt hvilken

tilbagebetalingsparagraf, der er knyttet til kravet. Tabellen er vist nedenfor p& Figur 62: Negative Reguleringer:
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Negative reguleringer

Periode fra Periode til H Beregnet far nBeregnel efter le‘feren(s nTiIhagebetallngsparagraf KDn;tatering;(ialu nDelaUer

01-05-2021 31-05-2021 2.221,93 1.398,93 -823.00 tilbagebetalingskrav_91_1_2 31-05-2021 H

Viser 1til 1 af 1 raekker

Figur 62: Negative Reguleringer

Felterne er beskrevet nedenfor i Tabel 35: Negative reguleringer - Felter:

Beskrivelse:
) Viser dig startdatoen for perioden, hvor reguleringen er

1 Periode fra
foretaget.

) ) Viser dig slutdato for perioden, hvor reguleringen er

2 Periode til
foretaget.

3 Beregnet far Viser dig bruttobelgbet pa beregningen far.

4 Beregnet efter Viser dig bruttobelgbet p& beregningen efter.

5 Difference Viser dig bruttodifferencen mellem beregnet fgr og efter.
Viser dig tilbagebetalingsparagraffen relateret til
reguleringen.

6 Tilbagebetalingsparagraf | os: Er genberegningen kert automatisk, vil der ikke vaere
en tilbagebetalingsparagraf. Hvis kolonnen er angivet som
‘Ingen handling’, betyder det, at der ikke skal oprettes et krav.

7 Konstateringsdato Viser dig konstateringsdatoen for reguleringen.

8 = Viser dig beregningsresultatet for den givne raekke, herunder

Detaljer (%) andel terminshjeelp og andel tilbagebetalingspligtig hjeelp.

Tabel 35: Negative reguleringer - Felter

3.4.2.1.3 Perioder med tilbagebetalingspligt

Tabellen ‘Perioder med tilbagebeatlingspligt’ viser alle perioder med tilbagebetalingspligt, der er oprettet pa
baggrund af Hjeelp til forsgrgelse og Seerlig Statte. Tabellen er vist nedenfor pa Figur 63: Perioder med
tilbagebetalingspligt:

Perioder med tilbagebetalingspligt
Tilbagebetalingsparagraf Gyldig fra Gyldig til

Krav: Aktivioven § 93, stk. 1 nr. 1 - Uforsvarlig gkonomifarsel 01-07-2021 13-08-2021

Figur 63: Perioder med tilbagebetalingspligt

Bemeerk: Oplysningerne i denne tabel stammer fra opgaven ‘Perioder med tilbagebetalingspligt’ og er tidligere

beskrevet i afsnit 3.2 — Perioder med tilbagebetalingspligt.
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3.4.21.4 Fordringsanvisninger modtaget fra UDK

Tabellen ‘Fordringsanvsininger modtaget fra UDK’ viser alle de fordringsanvisninger, som KY modtager fra UDK.
Tabellen er central, da den giver dig et overblik over de fordringsanvisninger som skal handteres ifm. opgaven
‘SAS Fordringer’. Tabellen er vist nedenfor Figur 64: Fordringsanvisninger fra UDK:

Fordringsanvisninger modtaget fra Udbetaling Danmark

Penode Dispositionsdato H Oprettelsesdato n Beleb \mt\eret af KY

05-2021 31-05-2021 10-07-2021 22907  Ja

Figur 64: Fordringsanvisninger fra UDK

Vigtig: KY kan modtage fordringsanvisninger vedr. SAS fordringer fra for KY tid. Det vil sige, at KY kan
modtage anvisninger fra bevillinger i KMD Aktiv. Saledes har du som sagsbehandler mulighed for at foretage
reguleringer tilbage i tid vedr. Seerlig stette for borgeren. Du skal tage stilling til disse, nar de kommer fra
UDK.

Felterne er beskrevet nedenfor i Tabel 36: Fordringsanvisninger modtaget fra Udbetaling Danmark — Felter:

Nr. Felt: Beskrivelse:

1 Periode Viser dig maneden som fordringsanvisningen vedrarer.

Viser dig dispositionsdato for den oprindelige udbetaling som

2 Dispositionsdato fordringen vedrarer.

OBS: Denne andres ikke imellem oprettelser og reguleringer.

Viser dig datoen for oprettelsen af fordringen i Udbetaling

Danmark.
3 Oprettelsesdato
OBS: Denne bgr anvendes til stiftelsesdato ved oprettelse af

fordringen.

Viser dig det givne belgb der er modtaget fra Udbetaling
Danmark i den givne anvisning. Belgbet for fordringen kan

enten veere positivt eller negativt:

e Positivt: Du skal tage stilling til om anvisningen skal

4 Belgb . .
resultere i en ny fordring

e Negativ: Du skal tage stilling til om anvisningen skal
resultere i en nedregulering af en eksisterende

fordring.

o Viser dig, hvorvidt fordringsanvisningen vedrgrer en
5 Initieret af KY . o
regulerende beregning foretaget i Boligstgtte (UDK) eller KY.

Tabel 36: Fordringsanvisninger modtaget fra Udbetaling Danmark — Felter
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3.4.2.15 Fordringer & ikke opkraevede fordringsanvisniger

Sektionen ‘Fordringer og ikke opkraevende fordringanvisninger’ er en samling af tabeller, der giver dig mulighed for
at sagsbehandle de givne fordringsanvisninger fra UDK. Disse tabeller adskiller sig derfor fra tidligere tabeller, da

det ikke kun er ren visning men handlinger, der skal foretages.

Den forste tabel kaldet ‘Eksisterende fordringer’ viser dig alle eksisterende SAS-fordringer, der er oprettet i KY
med evt. tidligere nedreguleringer indregnet. Du har fra denne tabel mulighed for at nedregulere og opregulere en
fordring, ved henholdsvis at tilfgje en nedregulering eller en ny fordring. Tabellen er vist nedenfor Figur 65: Tabellen

‘Eksisterende fordringer”:

Eksisterende fordringer
n # 3Qr'oc1f_—?ra H Periode ti nT\ bagebetalingsparagraf Fordringsbelob ﬂsmélscs(lalo For"n dsdato n Handling

ivioy stk 1nn2- i Opjuster
Aktivioven § 91, stk 1 nr. 2 - Uberettiget modtaget 50000 03-01-2022 03-01-2022
ydelse Nedreguler

Slet

1 01-01-2022  31-01-2022

Viser 1 til 1 af 1 rakker

Figur 65: Tabellen ‘Eksisterende fordringer’

Felterne er beskrevet nedenfor i Tabel 37: Eksisterende fordringer — felter:

Nr. Felt: Beskrivelse:
Viser dig fordringens unikke nummer.

1 # (NI) OBS: Hver fordring vil fa et unikt nummer tilknyttet, der gar
det muligt at identificere hvilke nedreguleringer, der knytter
sig til hvilke fordringer.

Viser dig startdatoen for perioden som fordringen vedrgrer.

2 Periode fra Denne vil altid veere den farste dag i maneden, der er valgt i
trinnet ‘Periodeveelger’.

Viser dig slutdatoen for perioden som fordringen vedrgrer.

3 Periode til Denne vil altid veere den sidste dag i maneden, der er valgt i
trinnet ‘Periodeveelger’.

) ) Viser dig tilbagebetalingsaragraffen som fordringen er

4 Tilbagebetalingsparagraf ) i ) o
angivet tilbagebetalingspligtig efter.
Viser dig belgbet der skal tilbagebetales.

5 Fordringsbelgb
OBS: Her er der indregnet evt. nedreguleringer til fordringen.

6 Stiftelsesdato Viser dig datoen hvor tilbagebetalingskravet er stiftet.

7 Forfaldsdato Viser dig datoen for hvornar fordringen forfalder.
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Fra denne kolonne har du fglgende mulihgeder:

e  Opjuster: Hvis du vaelger denne, far du mulighed
for at oprette en ny fordring under tabellen ‘Nye
Fordringer’.

e  Slet: Hvis du vaelger denne, vil der automatisk blive

oprettet en nedregulering i tabellen ‘Nedreguleringer
8 Handling til eksisterende fordringer’, hvor fordringen
nedreguleres med det fulde belgb.

e Nedreguler: Hvis du veelger denne, far du mulighed
for at nedjusterer fordringen med en specifik andel

som du angiver.

OBS: Tabellerne der refereres til er beskrevet i det
kommende afsnit.

Tabel 37: Eksisterende fordringer — felter

Anden tabel er ‘Nedreguleringer til eksisterende fordringer’ der viser alle nedreguleringer, der er oprettet i
opgaven ‘SAS fordringer’, og som endnu ikke er gemt i systemet. Tabellen er vist nedenfor pa Figur 66:
Nedreguleringer til eksisterende fordringer:

Nedreguleringer til eksisterende fordringer

nFDrd' ng nummer n'\led‘uster\'; HHaﬂc"rg

! 200,00 Rediger Slet

Viser 1til 1 2f 1 raskker

Figur 66: Nedreguleringer til eksisterende fordringer

Felterne er beskrevet nedenfor i Tabel 38: Nedreguleringer til eksisterende fordringer — Felter:

Nr. Felt: Beskrivelse:

Viser dig fordringens unikke nummer.

1 Fordring nummer OBS: Det unikke nummer refererer til en specifik fordring fra

tabellen ‘Eksisterende fordringer’ som beskrevet tidligere.

Angiver nedjusteringen, der gnskes foretaget af fordringen.

2 Nedjustering OBS: Det vil sige den nedregulering som du har foretaget.

Det kan enten veere det fulde eller delvise belgb alt efter om

du har slettet eller nedreguleret manuelt.

Fra denne kolonne har du fglgende mulihgeder:

e Rediger: Hvis du veelger denne handling, far du

) mulighed for at redigere belgbet pa nedreguleringen

3 Handling )
af fordringen.

e  Slet: Hvis du veelger denne, vil nedreguleringen blive

slettet.
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OBS: Du skal veere bevidst om, at de aendringer, du foretager
dig i opgaven ‘S/ZS fordringer’ for specifikke fordringer, har
en betydning. Hvis du f.eks. sletter en eksisterende fordring
skal du pa anden made afstemme for belgbet pa
fordringsanvisningen fra UDK. Enten ved at oprette en ny
fordring pa belgbet eller veelge at afvise at oprette en fordring
pa belgbet.

Tabel 38: Nedreguleringer til eksisterende fordringer — Felter

Bemaerk: Opkraevningstilstand betyder fglgende:

e  Opkreev: Tilstand der indikerer, at Debitor ma pabegynde opkraevningen med det samme i
debitor, nar debitor har modtaget kravet.

e Afvent opkreevning: Tilstand, der indikerer, at Debitor ikke ma pabegynde opkraevningen, fer
borgerens sag er afsluttet i KY.

Tredje tabel kaldet ‘Nye fordringer’ giver dig mulighed for at oprette, slette eller redigere eksisterende fordringer.
Tabellen er vist nedenfor pa Figur 67: Tabellen Nye Fordringer”:

Mye fordringer

npencde fra nenude il H Tilbagebetalingsparagraf n Fordringsbeleb n Stiftelsesdato @ H Forfaldsdate @ Hardling

01-01-2022 31-01-2022 Krav: Aktivioven & 91, stk. 1 nr. 2 — Uberettiget modtaget ydelse 500,00 28-01-2022 05-01-2022 Rediger Slet

Viser 1til 1 af 1 raekker

HO Tiligj manuel indtastning

Informationer om nye fordringer

E 4+ Fordring ifm. szrlig statte | Srlig stette | 01-01-2022 - 31-01-2022

Figur 67: Tabellen Nye Fordringer’

Vigtigt: nar du gnsker, at der ikke skal oprettes en fordring, skal du anvende tabellen ‘lkke opkreevede

fordringsanvisninger med begrundelse’ som beskrives senere i dette afsnit.

Felterne er beskrevet nedenfor i Tabel 39: Nye fordringer’ — Felter:

Nr. Felt: Beskrivelse:

Viser dig startdatoen for perioden som fordringen vedrgrer.

1 Periode fra OBS: Denne vil altid veere den farste dag i m&neden, der er

valgt i trinnet ‘Periodeveelger’.

Angiver slutdatoen for perioden som fordringen vedrgrer.

2 Periode til OBS: Denne vil altid veere den sidste dag i maneden, der er

valgt i trinnet ‘Periodeveelger’.
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Denne dropdown-menu giver dig mulighed for at veelge en
tilbagebetalingsparagraf heraf lovgrundlaget som fordringen

skal oprettes med.

OBS: Du skal veere opmaerksom pa

3 Tilbagebetalingsparagraf | tjjpagebetalingsparagrafferne har forskellige
opkraevningstilstande. Saledes kan SAS Fordringer enten
oprettes med ‘Afvent opkreevning’ og ‘Opkraevning’. Du kan
f& en forklaring af opkraevningstilstanden jf. afsnit 3.2.6 —

Opkraevningstilstand for P-krav.

| dette felt har du mulighed for at angive belgbet som
fordringen skal oprettes med. Hvis du f.eks. har du modtaget

en fordringsanvisningen 500 kr. skal du indtaste 500 kr.

4 Fordringsbelab OBS: Du har i princippet ogsa mulighed for at angive 250 kr.
og veelge at der ikke skal oprettes et krav pa de resterende
250 kr. Dette er en faglig vurdering du skal foretage hvergang
du opretter eller korrigerer en eksisterende SAS-fordring.

| dette felt har du mulighed for at angive, hvornar fordringen
er stiftet. Det er dit ansvar at seette den rette stiftelsesdato.
Stiftelsesdatoen kan szettes pa falgende mader:

o Uberettiget ydelse: Stiftelsesdatoen er
dispositionsdatoen for den uberettigede ydelse.

o Dobbelt forsgrgelse: Stiftelsesdatoen er

5 Stiftelsesdato dispositionsdatoen for den anden ydelse.

OBS: Kombinationerne mellem udbetaling- og
tilbagebetalingsparagrafferne peger p4 samme PSRM-
fordringstype heraf KTTBAK. Derfor skal stiftelsedatoen
saettes som beskrevet ovenfor. For mere om stifelsedatoen jf.
afsnit 3.1.1.1.2 — Stiftelsesdato. Dette er ogsa angivet i
fordringsmatricen som kan findes pa KYs driftsite.

| dette felt har du mulighed for at angive, hvornar fordringen
forfalder. Det er dit ansvar at seette den rette forfaldsdato.

Forfaldsdatoen kan seettes pa fglgende méader:

e Terminshjeelp eller periodekrav: Forfaldsdatoen
er dispositionsdatoen som den er angivet pa

6 Forfaldsdato fordringsanvisningen fra UDK. Du finder denne dato

i tabellen ‘Fordringsanvsininger modtaget fra UDK’

jf. afsnit 3.4.2.1.4 — Fordringsanvisninger modtaget

fra UDK i opgaven ‘SAS Fordringer’.

e Reguleringer: Forfaldsdatoen er overfgrselsdatoen

for 3.2 S/AES-anvisningen. Det vil sige den endelige
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beregning der sendes til UDK. Du finder denne dato
i tabellen ‘Seerlig stette sendt til UDK’ jf. afsnit
3.4.2.1.1 — Seerlig statte sendt til UDK i opgaven
‘S/S Fordringer’.

Fra denne kolonne har du fglgende muligheder:

e Rediger: Hvis du veelger denne handling, far du

7 Handling mulighed for at redigere den oprettede fordring.

e  Slet: Hvis du veelger denne, vil den oprettede

fordring blive slettet.

Giver dig mulighed for at oprette en ny fordring med

8 Tilfgj manuel indtastning o )
selvsamme felter som beskrevet tidligere i denne tabel.
Viser dig stamoplysninger for de fordringer du har oprettet i
opgaven ‘SAS fordringer’. Dette modul er tidligere beskrevet
9 Informationer om nye jf. afsnit 3.1.1.1.3 — Fordringsmodul.

fordringer
OBS: Denne tabel bliver kun vist, hvis der er oprettet en

fordring i tabellen ‘Nye fordringer’.

Tabel 39: Nye fordringer’ — Felter
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Vigtigt: Sammenhaengen mellem tilbagebetalingsparagraffer og opkraevningstilstand er beskrevet
nedenfor i Tabel 40: Tilbagebetalingsparagraffer og opkraevningstilstand:

Tilbagebetalingsparagraf Opkreaevningsstiland

Krav: Aktivloven § 91, stk. 1 nr. 5 - Overtraedelse af straffeloven -
dgmt som fremmedkrigere Opkreev

Krav: Aktivloven § 94, stk. 1 — Erstatning m.m. som deaekker
samme periode Opkraev

Krav: Aktivloven § 91, stk. 1 nr. 2 — Uberettiget modtaget ydelse Opkraev

Krav: Aktivloven § 91, stk. 1 nr. 3 — Modtaget SU for samme
periode Opkraev

Krav: Aktivloven § 91, stk. 1 nr. 1 — Mod bedre vidende brudt

oplysningspligt Opkraev
Krav: Aktivloven § 92, stk. 1 nr. 1 — Seerlig stgtte terminshjeelp Opkraev
Krav: Aktivloven § 93, stk. 1 nr. 1 — Uforsvarlig gkonomifgrsel Afvent opkreevning

Krav: Aktivioven § 93, stk. 1 nr. 2 — Mistet ret til anden offentlig
ydelse — Brud af oplysningspligt Afvent opkraevning

Krav: Aktivloven § 93, stk. 1 nr. 3 — Kollektiv arbejdsstrid Afvent opkraevning

Krav: Aktivloven § 93, stk. 1 nr. 4 — Tilbagebetales indenfor
kortere tid, midlertidig gkonomisk trang Afvent opkraevning

Tabel 40: Tilbagebetalingsparagraffer og opkraevningstilstand

Fjerde tabel kaldet ‘Ikke opkraevede fordringsanvisninger med begrundelse’ giver dig mulighed for at tilfgje et
fordringsbelab, der ikke gnskes opkraevet. Dermed et belgb der ikke skal oprettes en fordring pa, s afstemningen

gar op. Tabellen er vist nedenfor pa Figur 68: Tabellen ‘Ikke opkraevede fordringsanvisninger med begrundelse

Ikke opkraevede fordringsanvisninger med begrundelse
01-01-2022 31-01-2022 500,00 Fejl i kommunen. Ingen opkraevning grundet fejl fra kommunen Rediger Slet
Viser 1 til 1 af 1 raskker

0 Tiifgj manuel indtastning

Figur 68: Tabellen ‘1kke opkraevede fordringsanvisninger med begrundelse’

Bemaerk: Hvis du vurderer, at der ikke skal oprettes en fordring pa det fulde- eller delviste belgb, skal du

anvende tabellen ‘Ikke opkraevede fordringsanvisninger med begrundelse’.

Felterne er beskrevet nedenfor i Tabel 41: ‘1kke opkraevede fordringsanvisninger med begrundelse’ - Felter:
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Beskrivelse:

Viser dig startdatoen for periode den afviste fordringsbelgb

1 Periode fra omhandler.

OBS: Denne vil altid veere den farste dag i maneden, der er
valgt i trinnet ‘Periodeveelger’.

Viser dig slutdatoen for perioden den afviste fordringsbelgb

2 Periode til omhandler.

OBS: Denne vil altid veere den sidste dag i maneden, der er
valgt i trinnet ‘Periodeveelger’.

3 Belgb Viser dig belgbet der ikke skal opkreeves.

Viser dig en begrundelse for hvorfor belgbet ikke opkraeves.

Begrundelse for €] Dette felt anvendes til at uddybe kilden til fejl i felt 5 — Kilde fil
opkreev fejl.

OBS: Dette felt er ren visning.

Viser dig kilden til fejl. Kan veere en af fglgende:
e Ingen opkraevning grundet fejl fra kommunen

5 Kilde til fejl e Ingen opkraevning grundet fejl fra Udbetaling

Danmark

OBS: Standardveerdi er ‘Ingen opkraevning grundet fejl fra

kommunen. Dette er ren visning.

Fra denne kolonne har du fglgende muligheder:

e Rediger: Hvis du vaelger denne handling, far du

. mulighed for at redigere i det belgb som ikke skal

6 Handlinger
opkraeves.

e Slet: Hvis du veelger denne handling, sletter du det

belgb som ikke gnskes opkreevet.

o Giver dig mulighed for at oprette et belgb som ikke gnskes
Tilfgj manuel o
7 . . opkraevet. Anvender selvsamme felter som beskrevet tidligere
indtastning )
i denne tabel.

Tabel 41: ‘kke opkraevede fordringsanvisninger med begrundelse’ - Felter

Den femte og sidste tabel kaldet ‘Resultat’ viser dig summen af fordringsbelgbet modtaget fra Udbetaling
Danmark for maneden, og fordringsbelab der er oprettet en fordring pa eller afvist. Tabellen er vist nedenfor pa
Figur 69: Tabellen ‘Resultat”
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Resultat

Fc'dn'gsbe g modiaget fra Udbetaling Danmark for maneden 100000 kr

nFc'drw‘gsbe ab registreret ller afvist for méneden 1.00000 | kr

H Forske! 000 K

Figur 69: Tabellen Resultat’

Felterne er beskrevet nedenfor i Tabel 42: ‘Resultat’ - Felter:

Nr. Felt: Beskrivelse:

. ) Viser dig summen af de fordringsanvisninger der er
Fordringsbelgb modtaget fra Udbetaling ) )
1 . modtaget fra Udbetaling Danmark for den givne

Danmark for maneden ned
maned.

Viser dig et beregnet belgb bestdende af summen af
Fordringsbelgb registreret eller afvist alle oprettede fordringer (eksisterende og nye) og
for maneden afviste fordringsbelghb, minus summen af alle

nedreguleringer.

Viser dig Viser forskellen mellem ‘Fordringsbelgb
modtaget fra Udbetaling Danmark for mandenden’ og
‘Fordringsbelgb registreret eller afvist for maneden’.

3 Resultat OBS: Dette felt skal resultere i nul nar alle
fordringsanvisninger er behandlet for den givne
maned. Du skal derfor bruge dette felt til at afstemme
dit arbejde med fordringsanvisinger modtaget fra
UDK.

Tabel 42: ‘Resultat’ - Felter

Na&r du har handteret de forskellige tabeller i trinnet ‘Oplys’ har du mulighed for at ga videre til det afsluttende trin
‘Opsummering’, hvor du skal godkende dit arbejde med SAS fordringer.

3.4.3 Trin 3 -=‘Opsummering’

Efter trinnet ‘Oplys (SAS Fordring)’ kommer du til trinnet ‘Opsummering’, der opsummerer arbejdet fra det

foregaende trin. Her skal du som sagsbehandler godkende opgaven ‘SAS fordringer’.

ﬁ/igtigt: Du skal se bort fra modulet ‘Skal der sendes brev’, nar du skal sende et afggrelsesbreuv til borgereh
Afggarelsesbrevet skal sendes via opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ der igangseettes kl 18.00 hverdag.
Saledes vil denne opgave kunne findes dagen efter, hvori du skal korrigere de relevante flettefelter. Opgaven
og brevet er tidligere beskrevet jf. afsnit 3.1.1.3.1 — Send Fordringsmeddelelse (Afggrelsesbrev). Det er farst
nar afgarelsebrevet er sendt til borgeren, at KY ma sende fordringen til kommunens debitorsystem til videre
opkraevning. Opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ dannes hver maned ved Terminshjeelp og periodekrav.

Derfor skal sagsbehandler handtere disse hver maned som del af den manedelige karsel.

N J

Trinnet bestar af to tabeller som vist nedenfor pa Figur 70: Trinnet ‘Opsummering”:
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=— Opsummering

Sanig stotte fordringer for maneden

Periode fra Pericde til Tilbagebetalingsparagraf Fordringsbelob Stiftelsesdato
01-01-2022 31-01-2022 Aktivioven § 91, stk. 1 nr. 2 — Uberettiget modtaget ydelse 03-01-2022
01-01 31-01-2022 Krav: Aktivioven § 91, stk. 1 nr, 2 28-01-2022

Ikke opkravede fordringsanvisninger for maneden

Periode fra Periode til Belob Begrundelse for & okpraev Kilde til fejl

-2022 500,00 Fejl i kommunen Ingen opkraevning grundet fejl fra kommunen

Forfaldsdato
03-01-2022
01-12-2021

Figur 70: Trinnet ‘Opsummering’

Tabellerne er forklaret nedenfor i Tabel 43: ‘Opsummering’— Tabeller:

Beskrivelse:

1 Seerlig stette fordringer for maneden .
maneden.

Her ser du alle SAES-fordringer, der er oprettet for

maneden

Ikke opkreaevede fordringanvisninger for Her vises alle afviste fordringsbelgb for maneden.

Tabel 43: ‘Opsummering’— Tabeller

Nar du har sikret, at alt ser korrekt ud, kan du godkende opgaven via handlingsknappen ‘Godkend’, hvorved

fordringen endeliggeres og er parat til afsendelse indtil du har handteret opgaven ‘Send fordringmeddelelse’.

Saledes er du feerdig med at behandle SAS-fordringen.

Bemeerk: P& Figur 70: Trinnet ‘Opsummering’ ser du tre forskellige farvekoder, der indikererer statussen

pa det enkelte krav og belgb. Disse har fglgende betydning:

e Sort: Hvis fordringen eller belgbet der ikke @nsket opkraevet eksisterede pa forhand, vil teksten i

raekken som udgangspunkt veere sort.

e Rad: Hvis der er oprettet en nedregulering eller hvis der er blevet eendret i belgbet der ikke

gnskes opkreevet, vil det gamle belgb for fordringen kunne ses overstreget og med radt.

e Gron: Hvis det er en ny fordring eller belgb der ikke gnskes opkraevet.

© 2023 Netcompany

107/207



Brugervejledning - KY Debitor hetcompany

4 KMD Aktiv Fordringer

Dette afsnit har til formal at give dig en indfering i arbejdet med KMD Aktiv fordringer. | den forbindelse er det
besluttet, at KY skal overtage ansvaret for KMD Aktiv fordringer og dermed have det forvaltningsmaessige ansvar
fremadrettet. Dette afsnit er dermed karakteriseret ved at vaere kronologisk opbygget, hvilket vil sige at det bade vil
komme omkring sagstilknytningen af KMD Aktiv fordringer, handtering af daekninger p4 KMD Aktiv fordringer samt
det forvaltningsmaessige arbejde relateret til KMD Aktiv fordringer.

Denne kronologi er vist nedenfor pa Tabel 44: Kronologi - KMD Aktiv fordringer:

Afsnit Beskrivelse:

Gar i dybden med sagstilknytningen relateret til release 2.1 og bestar af
falgende underafsnit:

4.1 Sagstilknytning 2 e  KMD Aktiv debitorkonti
e  Matchregler
e  KMD Aktiv posteringslinjer

e Resultatet

Gar i dybden med den rapport og de opgavepakker, der implementeres for at
4.2 Rapport og understgtte kommunen i sagstilknytningen og bestar af falgende underafsnit:

opgavepakker «  Rapport

e  Opgavepakker

Gar i dybden med opgaven "Opret fordringssag”, der anvendes ifm. den
manuelle sagstilknytning samt angivelse af KMD Aktiv referencer, og bestar
af fglgende underafsnit:

Trin 1 — Veelg debitorkonto

4.3 "Opret fordringssag” e Trin 2 — Veelg KMD Aktiv bevilling

e Trin 3 — Ventetrin

e  Trin 4 — Angiv reference til KMD Aktiv

e Trin 5 — Opsummering.

Beskriver arbejdsgangen vedr. Vurder- Saml- og Frigiv debitorkonto og
bestar af fglgende underafsnit:

4.4 Vurder- Saml- og frigiv e Vurder debitorkonto
debitorkonto

e  Saml debitorkonto

e  Frigiv debitorkonto

Giver en indfaring i, hvordan KY handterer deekninger pa KMD Aktiv

4.5 Deekninger og fordringer ifm. indberetning til elndkomst samt indteegtsfaring og bestar af

afskrivninger af KA falgende underafsnit:

fordringer
e Trin 1 - Ventetrin
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e  Trin 2 — Behandl daekninger

e  Trin 3 — Afrunding (Manuelle arbejdsgange for KMD Aktiv fordringer)

Gar i dybden med opgaverne relateret til handtering af KMD Aktiv fordringer i

e . KY og bestar af falgende underafsnit:
4.6 Opgaver til handtering af

KA Fordringer e Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer

e Nedregulering af KMD aktiv fordringer

Tabel 44: Kronologi - KMD Aktiv fordringer
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4.1 Sagstilknytning 2

Sagstilknytningen af KMD Aktiv fordringer i KY har til formal at etablere det forvaltningsmaessige grundlag for KMD
Aktiv til fordringen i KY. Det handler om, at der skal veere sammenhaeng til KMD Aktiv bevillingen, den konkrete
ydelse, som kreeves tilbagebetalt, journalnotater og anden dokumentation. Dette er ligeledes en forudsaetning for

kommunens opkraevning og evt. inddrivelse af kravet hos Geeldsstyrelsen.

Bemeerk: Det er vigtigt, at der sondres ml. den sagstilknytning, der tidligere er foregaet, og den der skal

handteres ifm. release 2.1:

e Sagstilknytning 1, ifm. release 1.6: Er den oprindelige sagstilknytning, som blev gennemfart i

foraret/sommer 2022.

e Sagstilknytning 2, ifm. release 2.1: Er sagstilknytningen relateret til release 2.1, som skal

gennemfares i efteréret/vinter 2022.

| de kommende afsnit seettes der udelukkende fokus pa sagstilknytningen ifm. release 2.1. De
grundlzeggende principper fra sagstilknytningen ifm. release 1.6 viderefgres i release 2.1. Centralt er det,
at en del sagstilknyttes automatisk og en anden del falder ud til manuel behandling via opgaven "Opret

fordringssag”.

Sagstilknytning 2 har til formal at handtere falgende elementer, der ikke blev handteret i sagstilknytning 1:

e Manglende sagstilknytninger: Lgses ved at foretage sagstilknytning af de resterende debitorkonti, som
ikke kunne tilknyttes i Sagstilknytning 1. Det er altsa de konti, der star med status "Venter_pa_daekning”,

der bliver samlet op og forsggt sagstilknyttet.

e Manglende KMD Aktiv referencer: Lgses ved at foretage angivelse af referencer pA KMD Aktiv
fordringer, hvor referencen mangler. Det vil sige, at for alle de KMD Aktiv fordringer, hvor KY ikke kan
udlede en reference, skal der angives en reference, sa KY ved, om fordringen er omfattet af LL 8 O eller

ej, og dermed om daekninger skal indberettes til eindkomst pa fordringen.

Overordnet set kan sagstilknytningen i KY forklares som vist nedenfor pa Figur 71: Overblik — Sagstilknytning 2

KMD Akiiv
debitorkonti

(Indlz=ste KMD Aktiv

debitorkonfi)

Opret fordringssag

Figur 71: Overblik — Sagstilknytning 2

Pa baggrund af en raekke matchregler i KY, afger KY, om der kan foretages sagstilknytning og angives reference
for hhv. de enkelte debitorkonti og fordringer. Matchet foretages imellem de indleeste KMD Aktiv debitorkonti og
posteringslinjer fra KMD Aktiv dataspejl. Er det ikke muligt at handtere automatisk pa baggrund af dette, vil KY

oprette opgaven "Opret Fordringssag”
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Vigtigt: Sagstilknytning 2 baserer sig udelukkede pa de KMD Aktiv debitorkonti, der allerede er indleest i KY.
Dermed bliver der ikke foretaget en ny indleesning af KMD Aktiv debitorkonti, der fejlede ifm. den farste
indlaesning. Hvis der fortsat er KMD Aktiv debitorkonti, som endnu ikke er indleest i KY, skal sagsbehandler
med rollen som supportberettiget bruger oprette et eendringsgnske vedr. dette i MinSupport.

| de kommende afsnit far du en gennemgang af modellen for sagstilknytning 2. Afslutningsvis vil resultatet af
sagstilknytningen opsummeres med fokus pa den efterfglgende arbejdsopgave, som kommunerne skal handtere

ifm. release 2.1.

4.1.1 KMD Aktiv debitorkonti

Sagstilknytning 2 er en teknisk karsel i KY, som aktiveres af NC. Sagstilknytning 2 vil gennemlgbe alle indleeste
KMD Aktiv debitorkonti. Formal er at sikre, at der er korrekt sammenhaeng mellem KMD Aktiv debitorkonti, fordringer

og ydelser, som det fremgar af Figur 72: Skelnen ml. debitorkonto og fordringer

Er der allerede dannet en sagstilknytning mellem KMD Aktiv debitorkontoen og en KMD Aktiv Sag enten manuelt
eller via en tidligere kersel, sa vil den oprindelige sagstilknytning blive fastholdt. Tilsvarende geelder for referencen
mellem en KMD Aktiv fordring og en KMD Aktiv ydelse.

Bemeerk: En Debitorkonto kan ses som en samling og gruppering af fordringer. En fordring er altid tilknyttet
en Debitorkonto. En debitorkonto oprettes altid, nar der dannes en ny fordring, hvis ikke den kan placeres pa
en eksisterende debitorkonto.

| den forbindelse er det vigtigt, at du skelner ml. debitorkonto og fordring, nar det geelder sagstilknytningen 2. Dette

er skitseret nedenfor i Figur 72: Skelnen ml. debitorkonto og fordringer

KMD Aktiv Sagstilknytning
debitorkonto

KMD Aktiv fordring Reference

KMD Aktiv fordring Reference

KMD Aktiv fordring Reference

Figur 72: Skelnen ml. debitorkonto og fordringer

Som angivet ovenfor pa Figur 72: Skelnen ml. debitorkonto og fordringer skyldes det fglgende:

e Sagstilknytning: Foretages ml. KMD Aktiv debitorkonto og KMD Aktiv bevilling.
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e Reference: Angivelse af reference foretages pa en KMD Aktiv fordring tilknyttet debitorkontoen Disse
tilknyttes en KMD Aktiv ydelse, ogsa kaldt en posteringslinje i KMD Aktiv.

Tip: Sagstilknytningen gennemfgres af KY via batchjobbet "Sagstilknytning af KMD Aktiv fordringer”.
Batchjobbet igangseettes af Netcompany og vil automatisk sagstilknytte og udlede referencer pad KMD Aktiv
fordringer, hvis det er muligt. Hvis ikke det er muligt, vil KY oprette opgaven "Opret fordringssag” i KY.
Resultatet af sagstilknytningen beskrives i afsnit 4.1.4 — Resultatet.

Nar KY forsgger at sagstilknytte, vil KY gare brug af en reekke regler til at matche (sagstilknytte) debitorkonti og
udlede de relevante referencer pa KMD Aktiv fordringer. Disse regler er beskrevet i det kommende afsnit.

4.1.2 Matchregler

Matchregler er de regler, som KY benytter til at matche (sagstilknytte) en debitorkonto med KMD Aktiv bevilling i
KMD Aktiv dataspejlet i KY. Af den grund kan matchreglerne ses som en metode til at udsgge den rette KMD Aktiv
bevilling til en KMD Aktiv debitorkonto. Ligeledes skal matchreglerne ses kronologiske, hvilket vil sige, at hvis der
ikke findes et match ud fra den givne regel, vil KY forsgge at matche med den efterfglgende regel og dermed kare
alle matchregler igennem for en KMD Aktiv debitorkonto.

Dette er vist nedenfor pa Figur 73: Princip - Matchregel:

Kronologisk: Hovedregel: Udbetaling- og
Udsggning fra tilbagebetalingsparagraf
oven og ned

Matchregel 1

Matchregel 2

Matchregel 3

Figur 73: Princip - Matchregel

Bemaerk: Der er i alt 11 matchregler, som KY ggr brug af, nar sagstilknytningen skal foretages. Eksemplet
ovenfor viser blot princippet for matchreglerne. Centralt er det, at hvis KY kan matche, s& matcher KY

automatisk. Hvis KY ikke kan matche, sa vil opgaven "Opret fordringssag” falde ud til manuel behandling.

Matchreglerne er beskrevet nedenfor i Tabel 45: Matchreglerog tager udgangspunkt i de spargsmal, KY stiller sig
selv, nar KY foretager sagstilknytningen ml. en KMD Aktiv debitorkonto og posteringslinjer i KMD Aktiv dataspejlet
i KY.

Matchregel: Beskrivelse:
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Kan der findes et match via kombinationen ml. udbetalings- og
tilbagebetalingsparagraffen pa en given KMD Aktiv debitorkonto og
posteringslinje i KY?

Hovedregel: ] ) ]
o Hovedreglen for et match er, at udbetalings- og tilbagebetalingsparagraffen
Kombinationen af
Udbetalings- (UDP-) og
tilbagebetalingsparagraf

pa KMD Aktiv debitorkontoen skal veere ens med de tilsvarende paragraffer,
som er angivet p& KMD Aktiv posteringslinjen. KY vil altid gare brug af

denne hovedregel, nar der foretages et match.

(TBP)
Hvis hovedreglen er opfyldt, findes det endelige match mellem KMD Aktiv
Fordringen og KMD Aktiv posteringslinjen ved matchregel 1-10. Et match via
matchregel 1-9 vil give automatisk sagstilknytning og angivelse af reference.
1. Samme belgb og Kan der findes et match via samme belgb og periode ml. KMD Aktiv
Samme periode debitorkontoen og posteringslinjen i KMD Aktiv dataspejlet i KY?

2. Samme belgb og Kan der findes et match via samme belgb og overlappende periode ml. KMD

Overlappende periode Aktiv debitorkontoen og posteringslinjen i KMD Aktiv dataspejlet i KY?

3. Samme belgb og Kan der findes et match via samme belgb og samme stiftelsesdato ml. KMD
samme stiftelsesdato Aktiv debitorkontoen og posteringslinjen i KMD Aktiv dataspejlet i KY?

4. Samme belgb og ] ] ] ]
] ] Kan der findes et match via samme belgb og er bogfaringsdatoen lig
Bogfaringsdato lig ) ) ) i ) o
fordringens stiftelsesdato ml. KMD Aktiv debitorkontoen og posteringslinjen i

fordringens . o
KMD Aktiv dataspejlet i KY?

stiftelsesdato

5. Samme belgb og ] ) ) - )
. » ) Kan der findes et match via samme belgb og er dispositionsdatoen lig
dispositionsdato lig ] ] ] i . L
fordringens stiftelsesdato ml. KMD Aktiv debitorkontoen og posteringslinjen i

fordringens . o
KMD Aktiv dataspejlet i KY?

stiftelsesdato

6. Summering af flere

belgb af posteringslinjer ] ] ) o .
. ) Kan der findes et match via summen af flere belgb af posteringslinjer pa
pa perioder, der ] . ] )
. perioder, der overlapper maneden for fordringens stiftelsesdato ml. KMD
overlapper maneden for . . o . o
) Aktiv debitorkontoen og posteringslinjen i KMD Aktiv dataspejlet i KY?
fordringens

stiftelsesdato

7. Summering af flere

belgb af posteringslinjer i . . o
] Kan der findes et match via summen af flere belgb af posteringslinjer med
med stiftelsesdato, der ] . ) )
. stiftelsesdato, der overlapper maneden for fordringens stiftelsesdato ml.
overlapper maneden for ] ] . L ) o
) KMD Aktiv debitorkontoen og posteringslinjen i KMD Aktiv dataspejlet i KY?
fordringens

stiftelsesdato
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8. Summering af flere
belgb af posteringslinjer

med bogfgringsdato, Kan der findes et match via summen af flere belgb af posteringslinjer med
der overlapper bogfaringsdato, der overlapper maneden for fordringens stiftelsesdato ml.
méaneden for KMD Aktiv debitorkontoen og posteringslinjen i KMD Aktiv dataspejlet i KY?

fordringens

stiftelsesdato

9. Summering af flere

belgb af posteringslinjer

med dispositionsdato, Kan der findes et match via summen af flere belgb pa posteringslinjer med
der overlapper dispositionsdato, der overlapper maneden for fordringens stiftelsesdato ml.
méaneden for KMD Aktiv debitorkontoen og posteringslinjen i KMD Aktiv dataspejlet i KY?

fordringens
stiftelsesdato

Hvis match regel 1-9 ikke har givet en reference mellem en fordring og en
KMD Aktiv posteringslinje, og der findes andre fordringer med samme
kravtype (betalingsart) under debitorkontoen, hvor matchet har givet en
reference, s arver fordringen uden reference den reference, som er angivet
for fordringen med match.

OBS: Det vil sige, at KY benytter sig af kravtypen (betalingsarten) pa de
enkelte fordringer tilknyttet debitorkonto til at foretage et match. S&, hvis
10. Samme kravtype fordring A og B péa en debitorkonto, der endnu ikke er sagstilknyttet, har
samme kravtype (betalingsart), vil KY matche fordring C med samme
kravtype som A og B. Fordringer, som er matchet via denne regel 10, skal i
udgangspunktet godkendes manuelt af sagsbehandleren. | kan for jeres
kommune veelge at lade godkendelsen forega automatisk i lighed med
match-regel 1-9. Hvis | gnsker det, oprettes sag i MinSupport ud fra de

anvisninger, der er angivet i Bilag - Anbefalet vejledning til forberedelse og

udfarsel af KLIK-opgave MI 38.

Hvis der ikke er fundet et match via regel 1-10, anvendes matchregel 11.

Matchregel 11 annullerer hovedreglen, dvs. paragrafkontrolleren springes

over, og der foretages herefter match via matchregel 1-10..
11. Paragrafkontrol

OBS: Det vil sige, at KY ser bort fra hovedreglen og forsgger dermed at
foretage et match udenom denne ved brug af de andre matchregler. Denne

matchregel er beskrevet nedenfor i en bemeerkboks.

Tabel 45: Matchregler
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Eksempel: Matchregel 11 er en smule kompleks og bliver her genforklaret med et konkret
eksempel: Hvis ikke KY kan findes et match via kombinationen af udbetalings- (UDP) og
tilbagebetalingsparagraffer (TBP) p& en given debitorkonto og KMD Aktiv posteringslinjerne i
dataspejlet, vil KY kigge pa borgerens gvrige debitorkonti og forsege at foretage et match ved brug
af de andre matchregler.

Dermed kan der forekomme et match ml. en debitorkonto og en KMD Aktiv posteringslinje, hvor
kombinationen af UDP- og TBP, ikke stemmer overens. Et eksempel pa dette ses nedenfor pa
Figur 73: Match 11 — Princip.

Figur 74: Match 11 - Princip

Dette kaldes ogséa for kravtype- og paragrafkontrol, da det kreever, at sagsbehandler vurderer,

hvorvidt dette match er godkendt eller ej. Dette er beskrevet jf. afsnit 4.3.4 - Trin 4 — Angiv reference
til KMD Aktiv.

Bemaerk: Kommunen skal beslutte, om de vil kgre de fordringer, der falder til paragraf- og/eller
kravtypekontrol automatisk eller om de vil behandle dem manuelt. Hvis det gnskes, at disse fordringer skal

kares automatisk, oprettes en sag via MinSupport ud fra de givne anvisninger i Bilag — Anbefalet vejledning

til forberedelse og udfarsel af Ml 38.

4.1.3 KMD Aktiv posteringslinjer

KMD Aktiv posteringslinjer udtrykker de bevaegelser, der leegger til grund for KMD Aktiv fordringen. Dette i form af
debet- og kredit-posteringer. KMD Aktiv posteringslinjen udger dermed fordringen i KMD Aktiv dataspejlet i KY.
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Bemaerk: En KMD Aktiv posteringslinje indeholder ogsé andre relevante informationer sdsom kontonummer,
periode til og fra samt bogfaringsdato. Alle disse informationer anvendes, nar KY forsgger at matche KMD

Aktiv debitorkonti med KMD Aktiv posteringslinjerne gennem matchreglerne.

Centralt er det, at nar KY foretager sagstilknytningen af de indleeste KMD Aktiv debitorkonti, sa forsgges de at blive

matchet med KMD Aktiv posteringslinjerne i dataspejlet ud fra de matchregler, der blev gennemgaet i forrige afsnit.

4.1.4 Resultatet

Som allerede naevnt er udgangspunktet for den nye sagstilknytning 2, at en del sagstilknyttes automatisk samt der
oprettes referencer fra fordringer til KMD Aktiv posteringslinjer. Mens en anden del falder ud til manuel behandling
via opgaven "Opret fordringssag”. | den forbindelse er der tale om 4 forskellige typer af opgaven "Opret
fordringssag”, der kan falde ud til manuel behandling.

Bemaerk: Som du sikkert har bemeerket, er alt arbejde vedr. sagstilknytningen 2 centeret omkring opgaven
"Opret fordringssag”. Det er derfor en god idé, at du pa forhand kender til denne opgave.

De 4 typer er beskrevet nedenfor i Tabel 46: Typer - Opret fordringssag:

Type: Beskrivelse:

KY kan ikke sagstilknytte KMD Aktiv debitorkontoen automatisk. Derfor har KY igangsat
Type 1: Manglende . . ) .
] ) opgaven "Opret fordringssag” med start pa Trin 2 — Vaelg KMD Aktiv bevilling, hvor
sagstilknytning ) )
sagsbehandler kan foretage sagstilknytningen.

Type 2: Manglende | KY kan ikke udlede referencen pé en eller flere KMD Aktiv fordringer tilknyttet den
KMD Aktiv reference | specifikke Debitorkonto.

T 5 KY kan ikke finde et match via kombinationen af udbetaling- og

e3:
P tilbagebetalingsparagraffen pa en given debitorkonto. KY ser dermed bort fra
Paragrafkontrol o ) ] . ] ]
kombinationen ml. udbetaling- og tilbageparagrafferne pa den givne debitorkonto.

Type 4: Kravtype KY kan ikke finde et match i de tidligere regler pa en given fordring, men har kunnet

kontrol tilknytte andre fordringer til kontoen, som har samme kravtype

Tabel 46: Typer - Opret fordringssag

Bemeerk: Der kan forekomme et overlap mellem de 3 typer af opgaven "Opret fordringssag”. Med det menes,
at en opgave "Opret fordringssag” bade kan veere type 2, 3, og 4, hvorved det saerpraegede fra hver type skal

handteres i selvsamme opgave.

| de kommende afsnit far du en gennemgang af opgaverne "Opret fordringssag”. Far opgaven "Opret fordringssag”
uddybes, kan kommunen med fordel orientere sig i de veerktajer, der etableres for at understgtte kommunen i at fa
et overblik over arbejdsmaengden vedr. sagstilknytning og angivelse af KMD Aktiv referencer. Disse veerktgjer
omfatter en ny rapport samt opgavepakker, der har til hensigt at understgtte kommunens overblik i dette arbejde.

Disse veerktgjer beskrives i det kommende afsnit.
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4.2 Rapport og opgavepakker

Som del af Sagstilknytning 2 vil kommunen kunne f& et overblik over arbejdsmaengden vedr. sagstilknytning og
angivelse af reference til KMD Aktiv, som beskrevet i Tabel 47: Forklaring - perspektiver nedenfor:

Perspektiv: Beskrivelse:

Rapport "KMD Aktiv fordringers opgavepakker R2.1” giver et overblik

over antal opgaver i hver opgavepakke ift.:

* Reference

»  Paragrafkontrol
*  Kravtypekontrol
«  Sagstilknytning

Rapporten vil indeholde fglgende kolonner:

*  Opgavepakke

*  Opgavestatus

Rapport . CPR
«  Debitorkonto
« Type
*  Udbetalingsparagraf
* Tilbagebetalingsparagraf
*  Fordring
»  Skattear
*  Hovedstol
*  Kravtype
* Restance
Opgavepakkerne giver dig mulighed for at starte opgaver af typen
Opgavepakker "Opret fordringssag” baseret pa en specifik eller kombination af flere

matchregler.

Tabel 47: Forklaring - perspektiver

4.2.1 Rapport "KMD Aktiv fordring sagstilknytning R2.1”

Rapporten har til formal at understatte kommunen i deres opgavestyring ifm. KMD Aktiv fordringer. Rapporten vil
vise én reekke per fordring i KY; Det betyder, at en debitorkonto med flere fordringer vil have flere reekker i rapporten.

Opgaven OpretFordringssag handterer sagstilknytning og referencer for debitorkontoens samlede fordringer under
et, samlet. Det betyder, at opgavereferencen i rapporten (Opgavepakke (A)) vil veere ens for fordringer tilhgrende

samme debitorkonto.

Nedenfor pa Tabel 48: Rapportens indhold far du et indblik i rapporten:

Beskrivelse

Denne kolonne viser, hvilken opgavepakke den specifikke opgave er placeret
Opgavepakke (A) q
under.
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Opgavestatus (B) Denne kolonne viser dig status for den specifikke opgave i KY.

Denne kolonne viser dig CPR-nr. pa den relevante borger, som opgaven

CPR(C) vedrgrer.

Debitorkonto (D) Denne kolonne viser dig det unikke ID for debitorkonto.

Type (E) Denne kolonne viser dig debitorkontotypen for den specifikke debitorkonto.
Udbetalingsparagraf (F) Denne kolonne viser dig udbetalingsparagraffen for debitorkonto.

Tilbagebetalingsparagraf (G) | Denne kolonne viser dig tilbagebetalingsparagraffen for debitorkonto.

Fordring (H) Denne kolonne viser dig unikt id for den specifikke fordring.
Skattear (1) Denne kolonne viser dig skattearet for fordringen.

Hovedstol (J) Denne kolonne viser dig hovedstolen pa fordringen.

Kravtype (K) Denne kolonne viser dig kravtypen/betalingsarten pa fordringen.
Restance (L) Denne kolonne viser dig restancen pa fordringen.

Tabel 48: Rapportens indhold

4.2.2 Opgavepakker

| forbindelse med Sagstilknytning 2, vil KY stille en reekke opgavepakker, "Opret fordringssag”, til radighed for
kommunen. Opgavepakkerne vil vaere oprettet pa baggrund af de givne matchregler og eventuelle kombinationer

heraf.

Eksempel: En opgavepakke vil f.eks. kun indeholde "Opret fordringssager” vedr. paragrafkontrol. En anden
opgavepakke vil f.eks. indeholde de "Opret fordringssager”, som indeholder en kombination af manglende

reference og paragrafkontrol, sa dette kan handteres i en og samme opgave.

Nedenfor pa Figur 75: Opgavepakker - Sagstilknytning 2 ser du et billede af de specifikke opgavepakker:
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Alle

01 - Manglende reference (med daekninger)

02 - Samme kravtype (med dakninger)

03 - Manglende udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf (med daekninger)

04 - Manglende udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf og kravtype (med dakninger)

05 - Manglende udbetalings- oqg tilbagebetalingsparagraf og reference (med dakninger)

06 - Manglende kravtype og reference (med dackninger)

07 - Manglende udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf, kravtype og reference (med daekninger)
08 - Vaelg KMD Aktiv bevilling (med daekninger)

09 - Daekning/Afskrivning pa KMD Aktiv fordring i ventetrin

10 - Manglende reference (uden daskninger)

11 - Samme kravtype (uden dakninger)

12 - Manglende udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf (uden daekninger)

13 - Manglende udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf og kravtype (uden daekninger)

14 - Manglende udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf og reference (uden daskninger)

15 - Manglende kravtype og reference (uden daekninger)

16 - Manglende udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf, kravtype og reference (uden dakninger)
17 - Vaelg KMD Aktiv bevilling (uden daskninger)

Kb Kb Kb Kb I b Kb X Kb Kb Kb I Kb 5 Kb K [

Figur 75: Opgavepakker - Sagstilknytning 2

Med dette udgangspunkt vil der ifm. sagstilknytning 2 blive dannet falgende opgavepakker, som vist nedenfor pa
Tabel 49: Sagstilknytning 2 — opgavepakker:

Handling:

Opgavepakke:

Kontroller reference  Kontroller reference lavet ud

Med Dakninger

01 - Manglende
reference

Uden daekninger

10 - Manglende
reference

lavet uden
paragrafmatch

fra andre fordringer med

samme kravtype

Opret ny
reference

02 - Manglende

udbetalings- og

tilbagebetalings-
paragraf

11 - Manglende

udbetalings- og

tilbagebetalings-
paragraf

03 - Manglende

udbetalings- og

tilbagebetalings-
paragraf

12 - Manglende

udbetalings- og

tilbagebetalings-
paragraf

04 - Manglende
udbetalings- og
tilbagebetalings-
paragraf og
kravtype

13 - Manglende
udbetalings- og
tilbagebetalings-
paragraf og
kravtype

0| ® | ®
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05 - Manglende
udbetalings- og
tilbagebetalings-
paragraf og
reference

14 - Manglende
udbetalings- og
tilbagebetalings-
paragraf og
reference

06 - Manglende
kravtype og
reference

15 - Manglende
kravtype og
reference

07 - Manglende
udbetalings- og

16 - Manglende
udbetalings- og

tilbagebetalings- | tilbagebetalings- N4 @ v
paragraf, kravtype paragraf og
og reference reference
Disse opgaver afviger fra de gvrige, eftersom der ingen
08 - Veelg KMD Aktiv | 17 - Veelg KMD sagstilknytning er for debitorkonto. Denne skal oprettes farst.
bevilling Aktiv bevilling

OBS: Herefter skal der potentielt ogsa oprettes referencer

09 - Dakning/Afskrivning pa KMD Aktiv
fordring i ventetrin

Disse opgaver afviger fra alle de andre opgavepakker, da de
indeholder en anden type opgave, nemlig "Daekninger og
afskrivninger af KA fordringer”

Disse vil alle ligge i ventrein hvor du som Sagsbehandler kan fa et
overblik over hvad du mangler at gagre for at daekningen fra borger
kan handteres fuldt automatisk af KY.

Tabel 49: Sagstilknytning 2 — opgavepakker

Bemaerk: Opgaver i opgavepakke 09 er ” Daekninger og afskrivninger af KA fordringer”, mens resten af

opgavepakkerne indeholder "Opret Fordringssag” opgaver

Opgaver i opgavepakke 08 og 17 vil starte pa ” Trin 2 — Veelg KMD Aktiv bevilling” mens 01-07 og 10-16 vil

alle starte pa ”

Trin 4 — Angiv reference til KMD Aktiv’ hvor sagsbehandler skal tage stilling til

sagstilknytningen samt kontrollere og potentielt korrigere referencer oprettet pa de individuelle fordringer for

debitorkontoen.

Med udgangspunkt i opgavepakkerne, far du som sagsbehandler et direkte perspektiv pa de opgaver, som du skal
handtere ifm. sagstilknytning 2. Det vil sige, at sagsbehandleren kan bruge opgavepakkerne til at igangsaette deres

opgaver af typen "Opret fordringssag”. Opgaven "Opret fordringssag” foldes ud i det kommende afsnit 4.3 - Opgaven

‘Opret Fordringssag’

Bemeerk: Der vil veere to af de fleste af opgavepakkerne, alt efter om fordringerne er med daekninger eller

uden deekninger. Det anbefales, at kommunerne gennemgar opgavepakker for dem, hvor der er modtaget

daekninger fgrst.
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4.3 Opgaven ‘Opret Fordringssag’

Opgaven ‘Opret fordringssag’ har til formal at give sagsbehandleren mulighed for at foretage en manuel
sagstilknytning af en KMD Aktiv bevilling til en sag i KY via debitorkontoen samt angivelse af reference p4& KMD
Aktiv fordringer til KMD Aktiv ydelsen, hvor denne er manglende.

Opgaven baserer sig pa karslen af batchjobbet ‘KMD Aktiv Fordringer Sagstilknytning’. Opgaven bestar af fem
centrale trin, som du skal h&ndtere i forbindelse med opgaven. Disse trin er illustreret nedenfor i Figur 76: Opgaven
‘Opret Fordringssag:

Mangler kun angivelse af referer

MD Aktiv Bevilling vaslges pa ny-

Angiv
reference fil
KMD Aktiv

Vzelg Debitorkonto

Sagstilknyttet men med fordringer_
der mangler reference

Sagstilknyttet og intet behov for angivelse af KMD Aktiv referen

Figur 76: Opgaven ‘Opret Fordringssag’

Figur 76: Opgaven ‘Opret Fordringssag’ er beskrevet nedenfor i Tabel 50: Opgaven ‘Opret fordringssag”

Nr. Trin Beskrivelse

Dette trin viser alle de KMD Aktiv debitorkonti, som endnu ikke er
sagstilknyttede.

Veelg

) OBS: Dette trin springes over, hvis opgaven ‘Opret fordringssag’ er dannet
debitorkonto

automatisk, f.eks. pa baggrund af Sagstilknytning. Hvis den er igangsat manuelt

af dig, skal du selv gennemfare trinnet.

| dette trin skal du veelge, om der skal sagstilknyttes til en given KMD Aktiv

bevilling eller om der skal oprettes en ny transitionssag i KY.
Veelg KMD

Aktiv bevilling | OBS: Det er dit ansvar, at veelge den rette vej alt efter den konkrete situation

baseret pa de oplysninger, KY udstiller for dig i trinnet.

Hvis KY ikke kan overseaette bevillingen til en ydelseskode via
ydelseskonfigurationen, gar opgaven i ventetrin. Fra dette ventetrin kan du

veelge en af fglgende to handlinger:

1. KMD Aktiv bevilling veelges pa ny: Ved valg af en forkert KMD Aktiv
bevilling, har du mulighed for at ga tilbage til ‘Trin 2 — Veelg KMD Aktiv
bevilling’ for at veelge en ny bevilling, som KMD Aktiv debitorkontoens

3. Ventetrin sagsknytning kan baseres pa.

2. Opret Supportsag: Ved valg af korrekt KMD Aktiv bevilling, skal du
oprette en sag i Min Support, hvori du beskriver om den bevilling, du
har valgt og hvorfor denne er korrekt.

OBS: Det er KOMBIT, der er ansvarlig for overszettelse af ydelsesinformation pa
en KMD Aktiv bevilling til en ydelse (ydelseskode) i KY, og dermed KOMBIT der
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er ansvarlig for at ajourfare evt. nye overseettelser, sa disse falder pa plads. Nar

oversaettelsen falder pa plads, gennemfares dette trin automatisk.

Hvis ikke KY kan udlede en reference fra en KMD Aktiv fordring til Ydelse i KMD
Aktiv via posteringslinjen, vil opgaven standse pa dette trin, hvor sagsbehandler
manuelt skal angive referencen. Trinnet bestar af en raekke tabeller, der kan

grupperes pa falgende mader:

e Handlingstabeller: Omfatter de tabeller, der giver sagsbehandler
mulighed for at foretage angivelsen af reference pa den specifikke KMD
Aktiv fordring.

Angiv e Visningstabeller: Omfatter de tabeller, der udstiller relevant
4, reference til information vedr. posteringer og indberetninger fra KMD Aktiv m.m., der
KMD Aktiv kan understgtte sagsbehandleren i at angive den rette reference til

fordringen.

OBS: Det kan virke lidt sjovt at sondre ml. handlings- og visningstabeller, da
begge grupperinger viser relevant information. Dog er de grupperet ovenfor, for
at tydeliggare, at det konkrete arbejde udfares i de tabeller, der er
handlingstabeller. Samtidig kan der angives en reference til en KMD Aktiv
posteringslinje, som tilhgrer en anden KMD Aktiv bevilling end den, som den er

sagstilknyttet.

Trinnet ‘Opsummering’ giver dig en opsummering af det arbejde, du har
5 Opsummering | foretaget ifm. opgaven ‘Opret fordringssag’. Det er det sidste trin i opgaven, du
anvender til at verificere, at dine tidligere handlinger i opgaven, er korrekte.

Tabel 50: Opgaven ‘Opret fordringssag’

| de kommende afsnit vil de enkeltstdende trin i opgaven blive nedbrudt for at give dig en indfaring i, hvordan du

konkret handterer dem samt konsekvenserne heraf.

Bemeerk: Hvis du har handteret opgaven ‘Opret fordringssag’ forkert, har du mulighed for at korrigere din
tilkknytning via opgaven ‘Rediger sagstilknytning for KMD Aktiv fordringer’. Den kan startes via menuen

‘Handlinger’ p& borgerens tveergdende overblik via sektionen ‘KMD Aktiv fordringer’.

Opgaven kan f.eks. anvendes i de situationer, hvor du har sagstilknyttet forkert. Det kan ogsa veere tilfzelde,
hvor der er tale om forskellige debitorkonti, der skal sagstilknyttes til forskellige sager, men hvor der er blevet
sagstilknyttet til den samme sag. Derfor kan opgaven ‘Rediger sagstilknytning for KMD Aktiv fordringer’
understgtte dig, nar der skal foretages korrektioner af evt. sagstilknytningsfejl.
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Vigtigt: KY anser alle indleeste fordringer med opkraevningstilstand ‘AFVENT_OPKRAEVNING’ som
veerende P-krav (Krav baseret perioder med tilbagebetalingspligt) eller S-krav (Krav baseret pa
sanktioner). For disse skal du selv igangseaette den manuelle sagstilknytning via opgaven ‘Opret
fordringssag’ jf. dette afsnit. Herefter skal kommunen tage stilling til samling- og frigivelse af debitorkonto
jf. afsnit 4.4 — Vurder Saml og frigiv debitorkonto

Vurder- Saml- og frigiv debitorkonto. | den forbindelse skal du som sagsbehandler dykke ned i oplysninger
vedr. fordringerne pa borgeren og deri vurdere, om de skal samles og frigives eller ej.

Der vil ogsa eksistere R-krav (Krav baseret pa negativ regulering), som har tilstanden
‘AFVENT_OPKRAEVNING'. For disse krav skal du ogsa foretage en manuel sagstilknytning jf. dette
afsnit og efterfglgende foretage opgaven ‘Frigiv debitorkonti’ der er beskrevet i afsnit 4.4.3 — Frigiv
debitorkonto.

Du kan via rapporten ‘Sagstilknytning af KMD Aktiv fordringer’ i kolonne H - FordringOpkraevningStatus

4.3.1 Trin 1 - Veelg Debitorkonto

Trinnet ‘Veelg Debitorkonto’ giver dig mulighed for at veelge de relevante debitorkonti, der skal sagstilknyttes for.
Trinnet er vist nedenfor pa Figur 77: Vaelg KMD Aktiv Debitorkonto:

Bemeerk: Dette trin vil veere udfgrt automatisk, hvis opgaven er startet pa baggrund af batchjobbet ‘KMD Aktiv
Fordringer Sagstilknytning’ eller hvis borger kun har en enkelt konto. Hvis du manuelt har igangsat opgaven,
skal du selv handtere trinnet.

Vzelg Debitorkonto *

1 Debitorkonto valgt -

Sogi tabel
s:ol UdbetalingsparagraB  Tibagebetalingsparagralh Periode frab perioce A Dpre'ien

TY-A6YJBL  LAS625 LASE91.1.1 01-06-2020 31-06-2020 31-06-2018 14:00 a
TY-H986LP  LAS§25 LAS§93.1.1 01-02-2019 15-02-2019 14-07-2018 14:00

TY-N24YT6  LAS§25 LAS§91.1.3 01-05-2017 31-05-2017 31-06-2017 14:00

TY-XZW8TT  LAS§25 LAS§92.1.1 01-01-2017 31-01-2017 31-06-2016 14:00

Viser 1 til 4 af 4 raskker

Figur 77: Veelg KMD Aktiv Debitorkonto

Trinnet viser alle de KMD Aktiv debitorkonti, som endnu ikke er blevet sagstilknyttet for den enkelte borger. Trinnet
indeholder en raekke forskellige informationer, som har til formal at understatte dig i at veelge de rette debitorkonti,

der skal sagstilknyttes for. Disse informationer er beskrevet nedenfor i Tabel 51: Vaelg KMD Aktiv Debitorkonto:

Nr. ‘ Felt ‘ Beskrivelse

Denne kolonne viser dig sagsngglen for den sag, som
debitorkontoen er blevet sagstilknyttet til.

1 Sal
9 OBS: Dette felt vil veere tomt, fordi debitorkontoen endnu ikke er

blevet sagstilknyttet.
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Denne kolonne viser dig udbetalingsparagraffen pa debitorkontoen,
2 Udbetalingsparagraf som er relateret til den ydelse, som fordringerne er baseret pa fra
KMD Aktiv.

Denne kolonne viser dig tilbagebetalingsparagraffen, som blev

3 Tilbagebetalingsparagraf | 5nyendt ved afgarelsen om et tilbagebetalingskrav i KMD Aktiv.

Denne kolonne viser dig den eeldste startdato pa fordringerne under

4 Periode fra debitorkontoen.
Denne kolonne viser dig den nyeste slutdato pa fordringerne under
5 Periode til .
debitorkontoen.
Denne kolonne viser dig dato og tidspunkt for hvornar debitorkontoen
6 Oprettet er oprettet i KMD Aktiv.
Denne kolonne giver dig mulighed for at abne et detaljemodal for den
=
! Lup (%) enkelte debitorkonto.
Denne kolonne giver dig mulighed for at veelge en eller flere
8 Veelg

debitorkonti, der skal sagstilknyttes for.

Tabel 51: Vaelg KMD Aktiv Debitorkonto

Nar du har valgt den eller de debitorkonti, som du gnsker at sagstilknytte for, kan du ga videre til Trin 2 — Vaelg KMD
Aktiv bevilling, hvor du skal veelge, hvordan du gnsker at sagstilknytte.

Tip: Nar du klikker pa lup-ikonet (%) i kolonne 7, far du mulighed for at se yderligere oplysninger vedr.
debitorkontoen og de fordringer, som er tilknyttet debitorkontoen. Hvis du er i tvivl om, hvilken debitorkonto du
skal veelge, er det anbefalet at anvende dette modul. Modulet er vist nedenfor Figur 78: Detaljemodal -
Debitorkonto

Information x

Debitorkonto
Udbetalingsparagraf §23 i LAS

Tilbagebetalingsparagraf 5§93, stk. 1, nr. 41 LAS

Fordringer

Ydelsestype Periode fra Periode til Belzh Restance Stiftelsesdato Opkrasvningstilstand KLE-UUID

Hjzelp til forsgrgelse 02-02-2020 20-02-2020 69.661,00 53.97500  02-12-2021 Afventer opkraevning

Figur 78: Detaljemodal - Debitorkonto

Bemaerk: Nar der oprettes en transitionssag vil den have et KLE nummer ud fra ydelseskonfigurationen.

Denne kan bruges til at udlede bade organisatorisk enhed og omkostningssted.
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4.3.2 Trin 2 —Veelg KMD Aktiv bevilling

P& dette trin skal du vaelge, hvorvidt KMD Aktiv debitorkontoen skal sagstilknyttes til en TY-sag eller en KY-sag,

som allerede er oprettet i KY eller som skal oprettes. Du har saledes to muligheder fra dette trin baseret pa ‘Ja’ eller

‘Nej’ til fglgende spargsmal: ‘Skal sagen baseres pa en KMD Aktiv bevilling?’. Dette er illustreret nedenfor pa
Figur 79: Trin 2 - Veelg KMD Aktiv bevilling:

migtigt: Kommunen skal altid forsgge at basere sagstilknytningen pa en KMD Aktiv bevilling, hvis der kan finde)
et match med en bevilling ud fra dens udbetalingsparagraf og periode. Fglgende geelder ift. sagstilknytningen:

1.

\4.

KY-sag: En KY-sag som er baseret pa en bevilling fra KMD Aktiv. Saledes en konverteret sag.
Transitionssag (Eksisterende): En allerede eksisterende TY-sag som tidligere er blevet oprettet.

Transitionssag (Ny): En ny TY-sag som KY selv danner ud fra matchet.

Ingenting: Hvis der intet match kan findes via TY- eller KARY-ydelser, s& ingenting. /

Skal sagen baseres
pa en KMD Akliv
Bevilling

Transistionssag Transitionssag

Figur 79: Trin 2 - Veelg KMD Aktiv bevilling

Bemaerk: Hvis opgaven ‘Opret fordringssag’ er dannet automatisk, vil du starte p& dette trin, hvor der pa

forhand er valgt en debitorkonto i trin 1 — Veelg debitorkonto.

| de kommende afsnit far du en indfaring i, de konsekvenser der er ved, at du svarer ‘Ja’ eller ‘Nej’ til spgrgsmalet

og handtering af dette.

4.3.2.1 Skal sagen baseres pa en KMD Aktiv bevilling? = Ja

Hvis du svarer ‘Ja’, far du mulighed for at basere sagstilknytningen p& en KMD Aktiv bevilling. Dette er vist nedenfor

pa Figur 80: Skal sagen baseres pa en KMD Aktiv bevilling? = Ja:
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—Vaelg KMD Aktiv bevilling
— Debitorkonto - oversigt

Debitorkonto
Udbetalingsparagraf KA pgf_81_Enkeltudgifter

Tilbagebetalingsparagraf Ka pgf_93.1.1_Uforsvarlig gkonomi

+ Fordring - 3.972,70 kr. - 19-05-2003 - 19-05-2003

Ydelse

HSR&I sagen baseres pa en KMD Aktiv bevilling? * @Ja O Ne

Vaelg KMD Aktiv Bevilling

Ingen bevilling vaigt

Figur 80: Skal sagen baseres pa en KMD Aktiv bevilling? = Ja
Ovenstdende felter er beskrevet nedenfor i Tabel 52: Ja’ — Felter:
Nr. Navn Beskrivelse

Viser dig en oversigt over debitorkontoen, heraf dens udbetalings- og
1 Debitorkonto tilbagebetalingsparagraf, som den er baseret pa ved dens oprettelse i
KMD Aktiv.

Viser dig en oversigt over alle tilknyttede fordringer til debitorkontoen.
Heraf belgb og periode pa fordringen. Du har mulighed for at klikke pa
2 Fordring plus-ikonet (+) for at se yderligere detaljer for den enkelte fordring.
Det omfatter f.eks. fordringens stamdata, daekninger og afskrivninger

m.m.

. | I dette felt angiver du, om sagstilknytningen skal baseres p4 en KMD
Skal sagen baseres pa ] . ) )
Aktiv bevilling eller ej. | dette tilfaelde er der valgt ‘Ja’, hvorved

3 en KMD Aktiv ) ] ] o
bevilling? sagstilknytningen skal foretages med en KMD Aktiv bevilling som
evilling?
9 grundlag. Derfor fremkommer punkt 4, som er beskrevet nedenfor.
| denne dropdown-menu har du mulighed for at veelge den bevilling,
) som sagstilknytningen skal baseres pa. Alle bevillinger, der er
Veelg KMD Aktiv . ) o . .
4 Bevilli relateret til borgeren fra KMD Aktiv dataspejlet i KY, vises i denne
evillin
9 menu. Du har mulighed for at sgge i denne tabel, da listen potentielt
kan veere lang. Denne menu er beskrevet i det efterfglgende afsnit.
Tabel 52: Ja’ - Felter
r )

Tip: Hvis du finder den korrekte bevilling, som sagstilknytning skal baseres p3, vil det vaere debitorkontoens

udbetalingsparagraf, der matcher en bevillingstype i KMD dataspejlet.
\ J

Nar du har valgt, at sagstilknytningen skal baseres pa en KMD Aktiv bevilling, skal du via ‘Veelg KMD Aktiv
bevilling’ veelge den specifikke bevilling, der skal sagstilknyttes til. Nedenfor pa Figur 81: Veelg KMD Aktiv

Bevilling er denne menu vist:
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Vaelg KMD Aktiv Bevilling

1 bevilling valgt h

nBc-\-wer‘gs:yp-: Bevilling H Periode fra n Periode til HKYrsag H Sagsbehandler Mappe n Enhed H

A1l Kontanthjzlp og aktivering 31-05-2018 HTF-7452KT 298 KON 561
AN Kontanthjaelp og aktivering 01-10-2014 31-10-2016 KARY-TBNGFZ 006 KON 561
ATl Kontanthjzlp og aktivering 01-02-2014 30-09-2014 001 KON 561
JLL Jobpramie til langvarigt ledige 01-06-2012 24-06-2015 828 JOB 561
AB2 Sygebehandling m.v. 18-01-2007 18-01-2007 805 ENK 561
NUL Andet 04-10-2006 04-10-2006 314 DIV 561
A1 Kontanthjeelp og aktivering 30-01-1998 31-01-2014 814 KON 561

Figur 81: Veelg KMD Aktiv Bevilling

Tip: Menuen ‘Veelg KMD Aktiv bevilling’ viser alle bevillinger, der er relateret til borgeren fra KMD Aktiv
dataspejlet i KY. Hvis ikke du kan finde en bevilling, der passer til den debitorkonto, som du skal sagstilknytte
for, er du i stedet ngdsaget til at veelge ‘Nej’ og dermed basere din sagstilknytning p& en TY-sag i stedet.

Ovenstaende felter er beskrevet nedenfor i Tabel 53: Veelg KMD Aktiv Bevilling — Felter:

Nr. Navn Beskrivelse

1 Bevillingstype Viser dig typen af bevilling fra KMD Aktiv.

2 Bevilling Viser dig en kort beskrivelse af bevillingstypen fra KMD Aktiv.
3 Periode fra Viser dig startdatoen for bevillingen i KMD Aktiv.

Viser dig slutdatoen for bevillingen i KMD Aktiv. Denne vil altid senest
vaere dagen far transitionsdatoen for kommunen, medmindre
bevillingen er konverteret til en KY-sag, da der sa er data, som ikke

4 Periode til overholder denne validering.

OBS: Der kan godt veere situationer, hvor der ikke er en slutdato.
F.eks. hvis bevillingen fra KMD Aktiv blev konverteret til en KY-sag i
konverteringsperioden, da kommunen idriftsatte KY.

Viser dig den tilsvarende KY-sag for den givne KMD Aktiv bevilling.
Sagen vil blive vist som et link. Du har mulighed for at klikke pa linket
for at tilg& sagsoverblikket for den enkelte sag i KY.

5 KY-sag
OBS: Huvis dette felt er udfyldt med reference til en specifik sag,
betyder det, at KMD Aktiv bevillingen danner grundlag for en KY-sag.
Saledes en KY-sag, som er viderefert fra KMD Aktiv ifm. konvertering.
Viser dig initialer i KMD Aktiv p& sagsbehandleren, der har dannet den
givhe KMD Aktiv bevilling.

6 Sagsbehandler

OBS: Denne veerdi er meget forskellig fra kommune til kommune. Den

kan derfor fremga som et nummer i stedet for initialer.
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Viser dig den mappe, som bevillingen i KMD Aktiv blev katalogiseret i.
7 Mappe

Dette kan sammenlignes med en form for gruppering.

8 Enhed Viser dig den enhed, der var ansvarlig for bevillingen i KMD Aktiv.

Du kan veelge en sag til hgjre i tabellen, hvorved bevillingen vil blive
markeret med blé og et flueben (7). Dette betyder du har valgt

9 Veelg sag bevillingen.

OBS: Du kan kun veelge en bevilling, nar du foretager din
sagstilknytning.

Tabel 53: Veelg KMD Aktiv Bevilling — Felter

Nar du veelger ‘Ja’, kan der veere to udfald, der kan skitseres pa fglgende made:

1. KY-sag: Hvis du har valgt en KMD Aktiv bevilling, som allerede er en sag i KY, f.eks. HTF-74S2KT, vil
KMD Aktiv debitorkontoen blive sagstilknyttet til denne sag i KY.

2. Transitionssag: Der oprettes en transitionssag typen af sagen kan blive oprettet, atheengigt af

kombinationen af KMD Aktiv bevillingens type, ydelseskode, flygtningemarkering og skattepligttype.

Alt efter udfald, sa skal du ga videre til Trin 4 — Opsummering, hvor du kan verificere sagstilknytningen.

4.3.2.2 Skal sagen baseres pa en KMD Aktiv bevilling? = Nej

Der skal alene svares "Nej”, hvis fordringen ikke er oprettet af KMD Aktiv, men i stedet oprettet manuelt
direkte i kommunens debitorsystem.

Hvis du, pa baggrund af ovenstaende, undtagelsesvist svarer ‘Nej’, far du mulighed for at basere sagstilknytning
til en TY-sag i KY.

= Vaelg KMD Aktiv bevilling
— Debitorkonto - oversigt

Debitorkonto
Udbetalingsparagraf KA pof_81_Enkeltudgifter

Tilbagebetalingsparagraf KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig gkonomi

[ + Fordring - 3.972.70 kr. - 19-05-2003 - 19-05-2003

Ydelse

Skal sagen baseres pa en KMD Aktiv

Is O Ja @ Nej

bevilling?

*
B veelse LAS § 81 - Enkeltudgifter (Hjcelp i scerlige tilfeelde) v
HBe-.viI]ir-gspenose fra * 01-05-2003 -
HEE‘.’ilhr‘gspenoce til * 21-05-2003 ®

Figur 82: Skal sagen baseres p& en KMD Aktiv bevilling? = Nej

Ovenstaende felter er beskrevet nedenfor i Tabel 54: ‘Nej’— Felter:
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Nr. Navn Beskrivelse

Viser dig en oversigt over debitorkontoen heraf dens udbetalings- og
1 Debitorkonto tilbagebetalingsparagraf, som den er baseret pa ved dens oprettelse i
KMD Aktiv.

Viser dig en oversigt over alle tilknyttede fordringer til debitorkontoen.
Heraf belgb og periode pa fordringen. Du har mulighed for at klikke pa
2 Fordring plus-ikonet (+) for at se yderligere detaljer for den enkelte fordring.
Det omfatter f.eks. fordringens stamdata, daekninger og afskrivninger

m.m.

. | I dette felt angiver du, om fordringen skal baseres pa en KMD Aktiv
Skal sagen baseres pa

3 en KMD Aktiv
bevilling?

bevilling eller ej. | dette tilfaelde er der valgt ‘Nej’, hvorved der
efterfglgende oprettes en transitionssag. Derfor fremkommer punkt 4,
5 og 6, som er beskrevet nedenfor.

| denne dropdown-menu har du mulighed for at vaelge den ydelse,
som TY-sagen skal baseres pa. Du skal dermed veelge den ydelse,

4 Ydelse der passer til debitorkontoens udbetalingsparagraf jf. punkt 1. Saledes
den paragraf som udbetalingen, som fordringerne er baseret pa,
passer til.

Startdatoen for Ydelsen, som Borger skal bevilges. Denne periode
skal, sammen med bevillingsperiode til jf. punkt 6, deekke over hele

5 Bevillingsperiode fra den periode, hvor der er oprettet fordringer i.

| dette eksempel vil bevillingsperiode fra veere 01-05-2003.

Slutdatoen for Ydelsen, som Borger skal bevilges. Denne periode skal
sammen med bevillingsperiode fra jf. punkt 5 deekke over hele den

6 Bevillingsperiode til periode, hvor der er oprettet fordringer i.

| dette eksempel vil bevillingsperiode fra veere 31-05-2003.

Tabel 54: Nej’ — Felter

Alt afhzengig af udfald, skal du ga videre til Trin 4 — Opsummering, hvor du kan verificere sagstilknytningen.

4.3.3 Trin 3 = Ventetrin

Vigtigt: Dette trin er kun relevant, hvis sagstilknytningen skal baseres p& en KMD Aktiv bevilling.

Hvis ikke det er muligt at overseette kontokoden pd KMD Aktiv bevillingens posteringslinje til en ydelse i KY, vil
opgaven falde ud i et ventetrin. Dette ventetrin vil give dig anvisninger for, hvad du kan gere, hvis det opstar, som

vist nedenfor pa Figur 83: Ventetrin - KMD Aktiv Sagstilknytning:
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Opfyldt o

Beskrivelse'

Den valgte KMD Aktiv bevilling kunne ikke oversaettes til en ydelse i KY, Der blev valgt en A11-
bevilling i perioden fra d. 01-01-2019 til d. 31-03-2020. Du har nu falgende mulighedler:

= Ved forkert valg af bevilling kan du aendre status til Skift valgt bevilling, og trykke Fortsaet, s3 vil du

blive sendt tilbage til trinnet hvor du vaelger bevilling.

= Ved korrekt valg af bevilling bedes du kontakte supporten s3 overszettelsen kan oprettes i KY. 53

snart oversaettelsen er lavet vil opgaven automatisk forsaette og blive synlig | opgaveindbakken.

.."'italu.H

Afventer overszettelse ~

Figur 83: Ventetrin - KMD Aktiv Sagstilknytning

| Tabel 55: Ventetrin - KMD Aktiv Sagstilknytning er der beskrevet, hvad du skal ggre for at f4 opgaven ud af

ventetrinnet:

Nr.

Navn

Opfyldt

Beskrivelse

Her vises nuvaerende status pa betingelsen for ventetrinnet.
Betingelsen for dette ventetrin er, hvorvidt der findes en mapning for
den valgte KMD Aktiv bevilling eller ej.

Beskrivelse

Dette trin indeholder en beskrivelse af ventetrinnets formal. Formalet
med denne beskrivelse er at skitsere de muligheder, som du har
adgang til. Hvilken af de to muligheder du veelger treeffes i punkt 3 —
Status.

Status

Her vises status pa ventetrinnet. Der vil veere en dropdown-menu med

folgende valgmuligheder:

Afvent oversaettelse: Du anvender denne status, nar du mener at
den rette bevilling er valgt for oversaettelsen. Dermed forbliver
opgaven i ventetrin, indtil oversaettelsen er pa plads. Hvis du veelger
denne, skal din supportberettiget bruger oprette en sag i MinSupport
med fglgende oplysninger:

e Titel: [KMD Aktiv fordringer — Sagstilknytning]: Manglende

overseettelse
e Sagstype: Supportsag
¢ Komponent: Fordringer — KMD Aktiv
e Prioritet: D
e Person-UUID: ID for borgeren.

e Beskrivelse: En kort beskrivelse af den tilknytning, der er
forsggt fortaget med angivelse af den specifikke
bevillingstype, der er valgt. Heraf skal kommunen komme
med et bud p4, hvilken KY-eller transitionssag, som KMD
Aktiv bevillingstypen + ydelseskode + flygtningemarkering,
de mener, der skal overseettes til.

OBS: Det er kun supportberettigede brugere, der kan oprette sager i
MinSupport.
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Skift valgt bevilling: Hvis du veelger denne, gar du tilbage til ‘Trin 2 —
Vaelg KMD Aktiv bevilling’, hvorved du far mulighed for at veelge en
anden bevilling eller oprette en TY-sag, som KMD Aktiv
debitorkontoen kan tilknyttes. Du anvender denne status, nar du
mener, at sagstilknytningen kan foretages til en anden bevilling, heraf

sag, i KY.

Tabel 55: Ventetrin - KMD Aktiv Sagstilknytning

Udfaldet af ventetrinnet kan enten resultere i, at du vaelger en anden bevilling eller opretter supportsag for at fa
overseettelsen pa plads. Nar oversaettelsen er pa plads, gennemfares trinnet automatisk, hvorved du lander pa Trin

4 — Angivelse af KMD Aktiv referencer.

4.3.4 Trin 4 — Angiv reference til KMD Aktiv

Pa dette trin skal du angive manglende referencer pd KMD Aktiv fordringer i KY. Det er sdledes de KMD Aktiv
fordringer, hvor KY ikke selv har kunne udlede den specifikke reference. Det er derfor sagsbehandlerens ansvar,

at angive den rette reference, hvis opgaven lander i dette trin.

Vigtigt: Det er vigtigt, at KY kan udlede referencen til KMD Aktiv pa fordringerne fra KMD Aktiv, da det
afgar, hvordan KY skal handtere daekninger ift. indberetning til eindkomst og indteegtsfagringen i kommunens

gkonomisystem.

Trinnet er vist nedenfor pa Figur 84: Trin 4 - Angiv reference til KMD Aktiv:
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Debitorkonto o

Udbetalingsparagraf § 23 i Lov om aktiv socialpolitik (LAS)
Tilbagebetalingsparagraf Aktivloven § 93, stk. 1 nr. 4 — Tilbagebetales indenfor kortere tid, midlertidig gkonomisk trang
F|:|r|:|ring||5rE
Periode: |- 3 Seg
Reference ~  Ydelsestype Periode fra ~ Periode til ~ Belgh Restance Stiftelsesdate ~ ~ KLE UUID Kravtype
A Mangelfuld ) 01-05-2017 31-05-2017 3.987,00 3587.00 31-05-2017 - petart_330_Gl. Vel ©
kontanthjelp
(2] 5033732e-66b3
aigkontering Kontanthjeelp 01-06-2019  31-06-2019 157987 157987 31-06-2019 ace betarl_104. Am. v @

-4423-92bd-1430 kontanthjalp

L Komenngﬂ Kontanthjeelp  01-04-2016  31-04-2016 166636 1.666,36 01-04-2016 1ec37f08-2f9f-69 betart_101_Alm. veelg O
0d-8226-9be232 kontanthjalp

Ingen reference  Kontanthjeelp 01-07-2020  31-08-2020 1.42069 142069 31-08-2020 50337a2e-66b3  betart_69_Alm. velg @
-442a-92bd-f430 kontanthje=lp
Ingen reference  Kontanthjeelp 01-02-2020  15-02-2020 122,32 122,32 15-02-2020 52347a2e-66b3  betart_69_Alm. velg @

-442a-92bd-f430 kontanthjeelp
Viser 1 til 3 af 3 raskker

Fordring | 1.579,87 kr. | 01-06-2019 - 31-06-2019

Har fordringen en reference til data i KMD Aktiv? =

Udseg under konteringer ~
Konteringslinje valgt Kontanthjselp, 140 kr., 31-08-2017, 01-08-2017 til 31-08-2017
Vaelg konteringslinje
Konto Kontokode  Bevillingstype = Belab Retning Periode fra  ~ Periode til  ~ Bogfgringsdato  ~
- 01-08-2017 31-08-2017 31-08-2017
Kontanthjzelp TAES AT4 140,00 Debet 01-08-2017 31-08-2017 veely @
Nemkonto Mellemregning 140,00  Kredit
+ 01-09-2017 30-09-2017 30-09-2017
Viser 1 1il 2 af 2 raekker
KMD Aktiv posteringer =
Konto Kontokode Bevillingstype Belob Retning Periode fra Periode fil Bogfaringsdato
- 01-08-2017 31-08-2017 31-08-2017
Kontanthjaslp T4ES AT4 140,00 Debet 01-08-2017 31-08-2017
Intern mellemregning 140,00 Kredit
+ 01-09-2017 30-09-2017 30-09-2017
Viser 1 1il 2 af 2 raskker
Oplysninger fra elndkomst a
Type Beleb SE-nummer Lenperiode fra Lanperiode il Dispositionsdato
= Revalideringsydelse 88888888 01-08-2017 31-08-2017 31-08-2017
A-indkomst uden amb (Feltnr. 0014) 1.000.00
Indeholdt A-skat (Feltnr. 0013) 1.000.00
+ Revalideringsydelse 88888888 01-09-2017 30-09-2017 30-09-2017
Viser 1 il 2 af 2 raskker
KMD AKtiv indheretningerﬂ
Type Belob SE-nummer Lenperiode fra Lenperiode til Dispositionsdato
= Revalideringsydelse 85858888 01-08-2017 31-08-2017 31-08-2017
A-indkomst uden amb (Feltnr. 0014) 1.000,00
Indeholdt A-skat (Feltnr. 0015) 1.000,00
+ Revalideringsydelse 88858888 01-09-2017 30-09-2017 30-09-2017

Viser 1 til 2 af 2 rackker
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Figur 84: Trin 4 - Angiv reference til KMD Aktiv

Bemeerk: Trinnet springes over, hvis KY automatisk har kunne bestemme referencen til alle KMD Aktiv

fordringer pa debitorkontoen, der sagstilknyttes for.

Tip: Du vil opleve, at der er flere tabeller, der gar igen fra tidligere opgaver og processer i KY. Derfor vil
gennemgangen af dette trin seette fokus pa det, der er nyt og det arbejde, der skal handteres ifm. det nye.

Trinnet bestar af en reekke tabeller, der kan grupperes som handlings- og visningstabeller. Denne kategorisering er
forklaret nedenfor i Tabel 56: Handling- og visningstabeller:

Gruppering Beskrivelse

Denne gruppering indeholder de tabeller, hvor der foregar handlinger ifm. angivelse
af reference til KMD Aktiv for en specifik fordring. Denne gruppering indeholder
falgende tabeller:

2. Fordringer: Viser alle fordringer tilknyttet den specifikke debitorkonto.
Handlingstabeller Denne giver sagsbehandler mulighed for at veelge en specifik fordring,

hvortil der skal angives en KMD Aktiv reference.

3. Fordring: Giver sagsbehandler mulighed for at vaelge en specifik
reference til KMD Aktiv.

Denne gruppering indeholder de tabeller, der repreesenterer information vedr.
posteringer og indberetninger fra KMD Aktiv. Denne gruppering indeholder
folgende tabeller:

1. Debitorkonto: Viser kombinationen ml. udbetaling- og

tilbagebetalingsparagraffen.

4. KMD Aktiv posteringer: Denne tabel vil vise borgers posteringer fra
KMD Aktiv, som de er registeret i KMD Aktiv dataspejlet i KY. Denne
tabel er tidligere beskrevet jf. afsnit 4.6.1.6.2 — Tabellen ‘KMD Aktiv
posteringer’.

Visningstabeller 5. Oplysninger fra elndkomst: Denne tabel viser borgers oplysninger fra

elndkomst. Denne tabel er tidligere beskrevet jf. afsnit 4.6.1.4.3 —

Tabellen ‘Oplysninger fra eIndkomst'.

OBS: Der vises kun linjer for bevillingsperioden, selvom det i KMD Aktiv

har veeret muligt at udbetale uden for bevillingsperioden

6. KMD Aktiv indberetninger: Denne tabel vil vise borgers indberetninger
fra KMD Aktiv, som de er registeret i KMD Aktiv dataspejlet i KY. Denne
tabel er tidligere beskrevet jf. afsnit 4.6.1.4.4 — Tabellen ‘KMD Aktiv
indberetninger’.

OBS: Som det ogsa er angivet ovenfor, er disse tabeller tidligere beskrevet og vil

kun kort blive gennemgaet i det efterfalgende afsnit.

Tabel 56: Handling- og visningstabeller

© 2023 Netcompany 133/207



Brugervejledning - KY Debitor

hetcompany

| det kommende afsnit far du en konkret indfering i overstdende tabeller og deres brug ifm. arbejdet omkring

angivelse af KMD reference.

Tip: Dette trin findes ogsé alene i sin egen szerskilte opgave: "Angivelse af reference til KMD Aktiv”.

Denne kan startes fra menuen "Handlinger’ pa borgerens tveergdende overblik og giver mulighed for, at

kommunen kan korrigere en given reference pa en KMD Aktiv fordring, hvis den f.eks. er blevet angivet forkert.

4.3.4.1 Handlingstabeller

Som tidligere naevnt, bestdr denne gruppering af tre centrale tabeller, hvor sagsbehandler skal angive den

specifikke reference til KMD Aktiv.

Bemeerk: Det er vigtigt, at forstd sammenhaengen ml. debitorkonto og fordringer i KY. Alle fordringer er

tilknyttet en debitorkonto, hvilket vil sige, at der er en kronologi i maden, hvorpa tabellerne bliver vist for

dig. Dette princip er vist nedenfor pa& Figur 85: Sammenhaeng mellem konto og fordring i KY

Debitorkonto

J

Fordring

|

fordring

\

Figur 85: Sammenhang mellem konto og fordring i KY

Neeste tabel er "Fordringer”, der viser alle fordringer tilknyttet den specifikke debitorkonto. Det er fra denne tabel

muligt for sagsbehandleren, at veelge den specifikke fordring, som de gnsker, at angive en reference for.

Tabellen er vist nedenfor pa Figur 86: Tabellen "Fordringer":

Gn._')er er automatisk fremfundet referencer til data i KMD aktiv pa indlaeste KMD Aktiv fordringer fra Debitor, som afviser ift. udbetalings- og

tilbagebetalingsparagraf. Kontrollér derfor de automatisk fremfunde referencer.

Fordringer
Periode: B |- i Seg

REfElEﬂE._E ~ '-fclel:est;.-r._ﬂ Periode frl vPElichu.B vBelbl.Za Rﬁtanc Stiftelsesclag
A Mangelfuld - 01-05-2017  31-05-2017 3.987.00 3.587,00 31-05-2017

Kontering @ Kontanthjeelp 01-06-2019  31-06-2019 1.579.87 157987 31-06-2019

[

Kontering @ Kontanthizeln 01-06-2019  31-nA-2n19  1.579.87 157987 31-06-2019

Bestemt baseret pd samme beleb og periode

Ingen reference  RoNTanTnjaIp U1-Ug-2U2U  10-U2-2U20 165.98 0,00 15-02-2020

Ingen reference  Kontanthjeelp 01-02-2020 15-02-2020 165,958 0,00 15-02-2020

Viear 1 il 3 af 2 raaklear

Figur 86: Tabellen "Fordringer"
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~ KLE UUIL,H

50337a2e-66b3
-4423-92bd-f430

50337a2e-66b3
-4423-92bd-f430

52347a2e-66b3
-4423-92bd-f430

5234732e-66b3
-4423-92bd-f430

Kravtyp m m
betart_330_GI.

- Vel
kontanthjzelp O
betart_104_Alm. Weelg @
kontanthjzelp
betart_104_Alm. Veelg @
kontanthjzelp
betart_104_Alm. Velg ©
kontanthjzlp
betart_104_Alm. velo @
kontanthjzelp
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Tabellen "Fordringer” er forklaret nedenfor pa Tabel 57: Tabellen "Fordringer" - Beskrivelse:

Nr. Felt Beskrivelse
Angiver, at KY har omgéet kombinationen af udbetaling- og
1 OBS-boks tilbagebetalingsparagraffer pa debitorkontoen.
Denne kolonne viser, hvorvidt KY har kunne udlede en reference eller
ej pa fordringen. Veerdien i denne kan veere en af fglgende:
o Mangelfuld (4k): Angiver, at referencen er mangelfuld, og at
KY dermed ikke har kunne udlede den. Derfor skal
sagsbehandler manuelt angive referencen ved at klikke pa
"Veelg” ud for fordringen. Indikerer, at opgaven er relateret til
Type 2 — Manglende KMD Aktiv reference jf. afsnit 4.1.4 —
Resultatet.
e Kontering (':l): Angiver, at KY har omgaet kombinationen af
udbetaling- og tilbagebetalingsparagraffer pa debitorkontoen.
Dermed skal sagsbehandler verificere, hvorvidt denne
sagstilknytning er korrekt. Indikerer at opgaven er relateret til
2 Reference Type 3 — Paragrafkontrol jf. afsnit 4.1.4 — Resultatet.
e Kontering (L;;): Angiver, at KY har udledt et match ml. KMD
Aktiv debitorkonto og konteringslinjerne i KY. Dermed skal
sagsbehandler verificere, hvorvidt dette er korrekt. Indikerer,
at opgaven er relateret til Type 4 — Kravtypekontrol jf. afsnit
4.1.4 — Resultatet.
¢ Kontering/Ingen reference: Angiver, at KY selv har udledt
en reference pa KMD Aktiv fordringen. Dermed er der ingen
handling til denne.
OBS: Som sagsbehandler skal du vaere opmaerksom, hvis referencen
fremgar med ”Mangelfuld” eller "Kontering”, da det er her dit
manuelle arbejde pagar.
Viser ydelsestypen for den specifikke fordring. Hvis KY ikke har kunne
udlede referencen, vil den veere angivet med ” —”.
3 Ydelsestype . ) .
OBS: Sa snart der angives en reference for fordringen, udfyldes
ydelsestypen med den type, referencen har.
4 Periode fra Viser startdatoen for perioden fordringen daekker over.
5 Periode til Viser slutdatoen for perioden fordringen deekker over.
Viser dig hovedstolen pa fordringen. Dermed det fulde billede pa
6 Belob fordringen.
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Viser dig restancen pa fordringen. Dermed det belgb der stadig

! Restance mangler at blive deekket af borgeren.
Viser dig stiftelsesdatoen for fordringen som den er sat fra KMD Aktiv.

8 Stiftelsesdato OBS: Du kan lzese mere om stiftelsesdato jf. afsnit 2.1 — KY
fordringer.

9 KLE UUID Viser dig KLE UUID for den specifikke fordring.

10 Kravtype Viser dig kravtypen for fordringen.
Giver sagsbehandler mulighed for at vaelge den specifikke fordringen
for at angive en reference, hvis den er mangelfuld.

11 Veelg OBS: Nar sagsbehandler klikker pa "Veelg”, vil tabellen "Fordring”
udfyldes med valget af den specifikke fordring. Denne tabel er
beskrevet i det kommende afsnit.

Tabel 57: Tabellen "Fordringer" - Beskrivelse

Den afsluttende tabel "Fordring” giver sagsbehandler mulighed for at angive den specifikke reference for en KMD

Aktiv fordring. Saledes skal referencen angives for hver fordring, hvor den er mangelfuld. 1 den forbindelse skal

sagsbehandler svare pa fglgende spargsmal: "Har fordringen en reference til data i KMD Aktiv?”.

Spgrgsmalet er vist nedenfor p& Figur 87: Tabellen "Fordring":

Fordring | 1.579,87 kr. | 01-06-2020 - 31-06-2020

Har fordringen en reference til data i KMD Aktiv? *

Vaelg fra liste
Udseg under konteringer

Eluaseg under fordringer ifm. szeriig stotte

Elingen reference til KMD Aktiv

Figur 87: Tabellen "Fordring"

Sagsbehandler har fra dropdown-menuen mulighed for at veelge et af falgende svar, som forklaret nedenfor i

Tabel 58: Svar:

Nr. Svar Beskrivelse
Hvis du veelger dette svar, far du mulighed for at udsgge
pa posteringslinjer i KMD Aktiv dataspejlet i KY.

1 Udsgg under konteringer posteringslinjer skal ses som de beveegelser, der ligger
til grund for KMD Aktiv fordringen. Posteringslinjen er
dermed fordringen.

Giver dig mulighed for at angive en SAS fordring, der
skal agere som reference for SAS fordringen fra KMD

2 S/ES Fordring Aktiv.

OBS: Denne anvendes udelukkende ved SAS
fordringer.
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3 Ingen reference til KMD Aktiv (Nej)

Hvis du vaelger dette svar, far du mulighed for at angive
en ydelsestype fra KY udenom KMD Aktiv dataspejlet i
KY. Du skal anvende denne, hvis ikke du kan finde en
posteringslinje, der passer.

Tabel 58: Svar

Nedenfor forklares de forskellige svar yderligere. Det farste er svaret "Uds@g under konteringer”. Dette svar giver

sagsbehandler mulighed for at veelge en relevant posteringslinje fra KMD Aktiv dataspejlet i KY.

Svaret og den relaterede tabel er vist nedenfor p& Figur 88: Udsgg under konteringer

Fordring | 1.579,87 Kr. | 01-06-2019 - 31-06-2019

Har fordnngen en reference til data | KMD Aktw? *

Konteringslinje valgt

e n;" 0

140,00
140,00

12345678
12345677

Kontanthjzelp

Nemkonto Mellemregning

+

Viser 1 til 2 af 2 raekker

Udseg under konteringer

Kontanthjaelp, 140 kr, 31-08-2017, 01-08-2017 til 31-08-2017

[ T . T . J——
01-08-2017 31-08-2017 31-08-2017
Debet 01-08-2017 31-08-2017 n veely ©
Kredit
01-09-2017 30-09-2017 30-09-2017

Figur 88: Uds@g under konteringer

Du finder en forklaring af de specifikke felter nedenfor i Tabel 59: Felter - Udsgg under konteringer:

Nr. Felt Beskrivelse
Viser den valgte KMD Aktiv posteringslinje, som du som
1 Posteringslinje valgt sagsbehandler har valgt. Denne aendres alt efter, om du
veelger en anden KMD Aktiv posteringslinje.
Viser dig de konti, der er posteret imellem ifm. KMD Aktiv
2 L
Konto posteringslinjen.
Viser dig det relevante kontonummer for de enkelte
3 Kontonummer posteringer, der udgar KMD Aktiv posteringslinjen.
Viser dig belgbet pA KMD Aktiv posteringslinjen, heraf de
4 Belgb . . . .
posteringer som udger KMD Aktiv posteringslinjen.
Viser dig retningen for de specifikke posteringer, som udggar
Retni . . L
5 etning KMD Aktiv posteringslinjen.
Viser startdatoen for perioden KMD Aktiv posteringslinjen
6 Periode fra deekker over
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Viser slutdatoen for perioden KMD Aktiv posteringslinjen

7 Periode til
daekker over.

8 Bogferingsdato Viser dig bogfagringsdatoen for KMD Aktiv posteringslinjen.
Giver dig mulighed for at veelge den KMD Aktiv

9 Veelg posteringslinje, der matcher med den specifikke KMD Aktiv
fordring.

Tabel 59: Felter - Uds@g under konteringer

Det andet svar er "Uds@g under fordringer ifm. seerlig stgtte”, der giver sagsbehandler mulighed for at veelge en
specifik SAS fordring. Anvendes udelukkede ved SAS-fordringer, der stammer fra KMD Aktiv, hvor KY ikke kan

udlede en reference.

Svaret og den relaterede tabel er vist nedenfor p& Figur 89: Udsgg under fordringer ifm. seerlig statte:

Fordring | 1.579,87 kr. | 01-06-2020 - 31-06-2020

Har fordringen en reference til data i KMD Alktiv? * Udseg under fordringer ifm. szerlig stotte -

Vaelg fordring ifm. seerlig stette

Be\rﬁun DispositionsdatuE ~ Periode "rua ~ Periode ti.n ~ St\‘telsesdatuB ~
140,00 31-08-2017 01-08-2017 31-08-2017 31-08-2017 a
120,00 31-08-2017 01-08-2017 31-08-2017 31-08-2017 v
1000,00 31-08-2017 01-08-2017 31-08-2017 31-08-2017
1440.00 31-08-2017 01-09-2017 30-09-2017 30-09-2017

Viser 1 til 2 af 2 raekker

Figur 89: Uds@g under fordringer ifm. seerlig stgtte

Du finder en forklaring af de specifikke felter i tabellen nedenfor i Tabel 60: Felter - Udsgg under fordringer ifm.

Seerlig stotte:

Nr. Felt Beskrivelse
1 Belgb Viser dig belgbet pd SAS-fordringen.
2 Dispositionsdato Viser dig dispositionsdatoen for den specifikke S/S fordring.
3 Periode fra Viser startdatoen for perioden SAS fordringen daekker over.
4 Periode til Viser slutdatoen for perioden SZS fordringen deekker over.
5 Stiftelsesdato Viser dig stiftelsesdato for den specifikke SAS fordring.
6 Veelg Giver dig mulighed for at veelge den rette SAS fordring.

Tabel 60: Felter - Uds@g under fordringer ifm. Seerlig stgtte

Det tredje og sidste svar "Ingen reference til KMD Aktiv” giver sagsbehandler mulighed for at veelge en reference
uden om KMD Aktiv. Det vil sige, at sagsbehandler angiver en ydelsestype fra KY. Den skal udelukkende anvendes,
nar der ikke kan angives/findes en relevant KMD Aktiv posteringslinje som grundlag for en reference. Dermed kan

sagsbehandler veelge en KY-ydelsestype som reference.
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Svaret og den relaterede tabel er vist nedenfor p& Figur 90: Ingen reference til KMD Aktiv:

Fordring | 1.579,87 kr. | 01-06-2020 - 31-06-2020

Har fordringen en reference til data | KMD Aktiv? * Ingen reference til KMD Aktiv -

Vaslg ydelsestype* Vaelg fra fr'si‘f.n -

Figur 90: Ingen reference til KMD Aktiv

Du finder en forklaring af de specifikke felter i tabellen nedenfor i Tabel 61: Felter - Ingen reference til KMD Aktiv:
Nr. Felt Beskrivelse

Denne dropdown-menu giver dig mulighed for at vaelge en
KY ydelsestype. Du kan veelge en ydelsestype ud fra en af
folgende ydelser i KY:

e Enkelt ydelser (EY)

e Andre ydelser (AY)

1 Veelg ydelsestype e Transitionsydelser (TY)

e KMD Aktiv residual ydelse (KARY)

OBS: Hvis du veelger at angive en reference uden om
dataspejlet i KY, skal du sikre, at den ydelsestype, du
angiver, stemmer overens med ydelsestypen for de
resterende fordringer for den relevante konto.

Tabel 61: Felter - Ingen reference til KMD Aktiv

Nar du har angivet en reference for alle KMD Aktiv fordringer, hvor referencen er mangelfuld, er du feerdig i dette
trin. Du vil derfor have mulighed for at ga videre til neeste trin.
4.3.4.2 Visningstabeller

Trin 4 — Angiv reference til KMD Aktiv indeholder ogsa en raekke visningstabeller. Disse visningstabeller viser

relevant information fra KMD Aktiv, der kan vaere med til at stgtte dig i at veelge den rette KMD Aktiv posteringslinje.
Bemaerk: Visningstabellerne vil ikke blive gennemgaet i dette afsnit, da de allerede er blevet gennemgaet i
tidligere afsnit ifm. opgaverne "Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer” og "Nedregulering af KMD aktiv
fordringer”.
Disse tabeller er vist nedenfor i Figur 91: Trin 4 — Visningstabeller:
Debitorkonto a

Udbetalingsparagraf § 23 | Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

Tilbagebetalingsparagraf Aktivioven § 93, stk. 1 nr. 4 — Tilbagebetales indenfor kortere tid, midlertidig gkonomisk trang
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KMD Aktiv posteringer Bl

Konto Kontokode Bevilingstype Belab
Kontanthjzlp T4ES AT4 140.00
Intern mellemregning 140,00

+

Viser 1 fil 2 af 2 rackker

Oplysninger fra elndkomst a

Type Belab SE-nummer
= Revalideringsydelse 55888888
A-indkomst uden amb (Feltnr. 0014) 1.000,00
Indeholdt A-skat (Feltnr. 0015) 1.000.00
+ Revalideringsydelse 58858888

Viser 1 til 2 af 2 raskker

KMD Aktiv indberetningern

Type Belab SE-nummer
= Revalideringsydelse 58888888
A-indkomst uden amb (Feltnr. 0014) 1.000,00
Indeholdt A-skat (Feltnr. 0015) 1.000.00
+ Revalideringsydelse 58685888

Viser 1 1il 2 af 2 rakker

Retning

Debet
Kredit

Lenperiode
01-08-2017

01-09-2017

Lenperiode
01-08-2017

01-09-2017

Periode fra

01-08-2017

01-08-2017

01-09-2017

fra Lenperiode til
31-08-2017
30-09-2017

fra Lenperiode til
31-08-2017
30-09-2017

Figur 91: Trin 4 — Visningstabeller

Tabellerne er beskrevet nedenfor i Tabel 62: Visningstabeller - Beskrivelse:

netcompany

Periode til Bogfaringsdato
31-08-2017 31-08-2017
31-08-2017

30-09-2017 30-09-2017

Dispositionsdato
31-08-2017

30-09-2017

Dispositionsdato
31-08-2017

30-09-2017

Beskrivelse

1. Debitorkonto

Viser kombinationen ml. udbetaling- og

tilbagebetalingsparagraffen pa den relevante debitorkonto.

2. KMD Aktiv posteringer

Viser borgers posteringslinjer fra KMD Aktiv, som de er
registeret i KMD Aktiv dataspejlet i KY.

Denne tabel viser borgers oplysninger fra EIndkomst
3. Oplysninger fra EIndkomst baseret pa tidligste og seneste dato, som borger har haft
en KMD Aktiv bevilling i.

4, KMD Aktiv indberetninger

Denne tabel viser borgers indberetninger, fra KMD Aktiv,
som de er registeret i KMD Aktiv dataspejlet i KY.

Tabel 62: Visningstabeller - Beskrivelse

4.3.5 Trin 5 - Opsummering

Det sidste trin i opgaven ‘Opret fordringssag’ er trinnet ‘Opsummering’, hvor du far en opsummering af den manuelle

sagstilknytning samt angivelse af KMD Aktiv reference til en eller flere fordringer. Hvis du vurderer, at din

sagstilknytning og angivelse af referencer er foretaget korrekt, skal du godkende trinnet, hvorved opgaven

feerdiggares.

Dette trin er vist nedenfor pa Figur 92: Trinnet ‘Opsummering’:
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Negle Bevillingsmodtager Ydelsesmodtager Startdato Slutdato Afgerelse
HTF-PXE8SFP Annifred Jehanson Annifred Johanson 10-07-2019 - Bevilling
HTF-PEVUQJ Niels Bo Niels Bo 10-07-2019 = Beviling

Debitorkonto n

Udbetalingsparagraf § 23 i Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

Tilbagebetalingsparagraf Aktivloven § 93, stk. 1 nr. 4 — Tilbagebetales indenfor kortere tid, midlertidig gkonomisk trang

Fordringer =

Reference ~ Ydelsestype Periode fra ~ Periode til ~ Beleb Restance Stiftelsesdato ~ KLE UUID Kravtype
betart_330_GlI.
kontanthjaelp

Kontering Kontanthjzelp 01-06-2019  31-06-2019  1579,87 1.579,87 31-06-2019  50337a2e-66b3  betart_104_Alm.
-442a-92bd-f430 kontanthjaelp

Kontering Kontanthjselp 01-05-2017 31-05-2017 3.987,00 3.587.00 31-05-2017 -

Ingen reference  Kontanthjslp 01-02-2020 15-02-2020 165,98 0.00 15-02-2020 52347a2e-66b3 betart_104_Alm.
-442a-92bd-f430 kontanthjeelp

Viser 1 til 3 af 3 raekker

Figur 92: Trinnet ‘Opsummering’

4.4 Vurder- Saml- og frigiv debitorkonto

Opgaverne ‘Saml debitorkonti’ og ‘Frigiv debitorkonti’ skal h&ndteres umiddelbart efter den automatiske og manuelle
sagstilknytning er gennemfgrt. Det typiske scenarie for, hvornar der skal foretages en samling og frigivelse af
debitorkonti, er i de tilfaelde, hvor borger f.eks. har modtaget hjeelp til forsgrgelse med tilbagebetalingspligt i KMD
Aktiv og fortsat far dette p& ibrugtagningstidspunktet af KY. Derfor er der oprettet P-krav i henholdsvis KMD Aktiv
og KY under hver deres debitorkonti. Disse debitorkonti kan dermed samles, da de i princippet er en fortsaettelse
af hinanden og dermed har samme kombination af udbetaling- og tilbagebetalingsparagraf. Af den grund skal disse

opgaver ses i deres eget saerskilte forlgb, efter sagstilknytningen er handteret.

Eksempel: Borgeren Jimmy har veeret pa Kontanthjeelp med tilbagebetalingspligt fra juli til februar. |
november overgik kommunen til KY, hvor Jimmy fortsatte pa kontanthjeelp med tilbagebetalingspligt.
Derfor er der oprettet P-krav (Perioder med tilbagebetalingspligt) i henholdsvis KMD Aktiv og | KY under
hver deres debitorkonti. Da disse debitorkonti har samme kombination mellem udbetaling- og
tilbagebetalingsparagraf, kan sagsbehandleren Gitte foretage en samling via opgaven ‘Saml debitorkonti’.

Dette er vist nedenfor pa Figur 93: Eksempel - Saml debitorkonti:

P-krav , P-krav  P-krav  P-krav P-krav P-krav P-krav P-krav

Juli. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec. Jan. Feb.

L A ]

KA Debitorkonto Samles KY Debitorkonto

Figur 93: Eksempel - Saml debitorkonti
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Vigtigt: Det er centralt, at bade den automatiske og den manuelle sagstilknytning er pa plads, nar du

foretager din vurdering.

Fer du igangseetter opgaverne, skal der foretages en vurdering af den pageeldende debitorkonto med henblik pa,
hvorvidt den skal samles og frigives eller ingen af delene. Dette er en faglig vurdering, du skal foretage, baseret pa
de oplysninger, som KY udstiller. Denne vurdering danner dermed fundamentet for arbejdet med opgaverne ‘Saml
debitorkonto’ og ‘Frigiv debitorkonto’.

ﬂp: Hvornér du skal foretage denne mangvre vil fremga af rapporten ‘Sagstilknytning af KMD Akh
fordringer’

Helt konkret skal du veere opmaerksom pa fglgende kolonner:
e SammenlagtDebitorkonto (G): Viser, om der er foretaget en samling af debitorkonto eller ej.
e DebitorFrigivelseType (F): Viser, om der er foretaget en frigivelse af debitorkonto eller ej.

Ved brug af disse kolonner, kan du se, hvilke borgere du skal foretage dette for. Derfor er rapporten

\central i dette arbejde. j

Forlgbet kan skitseres pa fglgende made nedenfor i Figur 94: Flow - Saml- og Frigiv debitorkonti:

1. Vurder 2. Saml 3. Frigiv

debitorkonto debitorkonto debitorkonto

Figur 94: Flow - Saml- og Frigiv debitorkonti

Bemeerk: Opgaverne ‘Saml debitorkonti’ og ‘Frigiv debitorkonti’ skal startes manuelt af dig som
sagsbehandler. Du starter opgaverne via menuen ‘Handlinger’ pa borgerens tvaergadende overblik i
sektionen ‘KMD Aktiv fordringer’.

Begge opgaver kan forklares pa fglgende made:

1. Vurder debitorkonto: | dette trin skal du vurdere debitorkonti for evt. oprettede KY fordringer samt de
sagstilknyttede KMD Aktiv fordringer p& borgeren. Saledes skal du vurdere om relevante debitorkonti
skal samles eller om de direkte kan frigives til kommunens debitorsystem. Dette trin danner dermed

rammen om den eller de opgaver, der efterfglgende skal handteres.

2. Saml debitorkonto: Formalet med denne opgave er at samle fordringer fra en KY-debitorkonto sammen
med KMD Aktiv fordringer under en KMD Aktiv debitorkonto. Det er en vurdering fra sag til sag, hvorvidt
der skal foretages en samling mellem KY- og KMD Aktiv fordringerne. Det vil typisk veere i de tilfeelde,
hvor en KMD Aktiv sag er konverteret til en KY-sag, og der er fordringer, der hgrer sammen. Flere KY
debitorkonti kan godt samles med en KMD Aktiv debitorkonto.

3. Frigiv debitorkonto: Formélet med denne opgave er at frigive debitorkonti og tilknyttede fordringer. Nar

du frigiver en debitorkonto, betyder det, at du tillader, at KY ma sende debitorkontoen og de tilknyttede
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fordringer til kommunens debitorsystem for at blive opkreevet. Dermed skal denne opgave bruges i de

tilfeelde, hvor debitorkontoen er blevet sammenlagt, men endnu ikke frigivet. En debitorkonto behgver

ikke at vaere sammenlagt, far denne opgave anvendes.

Med udgangspunkt i overstdende vil de kommende afsnit koncentrere sig om ovenstaende trin og dermed give

dig en konkret indfaring i, hvordan du handterer disse.

Bemaerk: Du skal kun foretage overstdende arbejdsgang for P- (Perioder med tilbagebetalingspligt) og S-

krav (Tilbagebetalingspligt pga. Sanktioner), hvor opkraevningstilstanden er ‘Afvent opkreevning’. Det skyldes,

at debitorkonti, hvor opkraevning af de tilknyttede krav er pabegyndt, ikke m& samles eller skal frigives.

4.4.1 Vurder debitorkonto

Bemaerk: Dette er ikke en specifik opgave i KY, men en vurdering, som du og din kommune skal foretage,

fer du pabegynder opgaverne med ‘Saml debitorkonti’ eller ‘Frigiv debitorkonti’.

| dette trin skal du foretage en vurdering af borgers debitorkonti relateret til henholdsvis KY fordringer og

sagstilknyttet KMD Aktiv fordringer. Saledes skal du vurdere, hvorvidt debitorkonti skal samles, frigives eller begge

dele. Nar du skal foretage din vurdering, skal du gare brug af fanen ‘Fordringer’. P& Figur 95: Fanen ‘Fordringer’ er

der angivet en kronologi for, hvordan denne vurdering skal handteres af dig via fanen ‘Fordringer’ pa borgerens

tvaergaende overblik:

3 8
AN o
Aktive
” Ra.pporten' Y forsergelsessager
Detaljer_debitor
n Historiske fordringer e
Sog i tabel
Vi i s > oy o . o — v - 7,
n W Kontanthjaelp §93,stk. 1. nr. 11 LAS 15.547.00 15.547.00 Afventer opkraevning 01-11-2021 30-11-2021 30- 7]
Kontanthjalp §91,stk. 1. nr. 10 LAS 6.023.20 6.023,20 Opkraev 01-09-2021 30-09-2021 30-11-2021 1421 =]
iser 1 til 2 af 2 raekker
KMD Aktiv fordringer Yo
Sog i tabel
KA paf_11_Hjaelp til forsorgelse KA varlig okonomi 15 1535500 Ik frigivet Afventer opkraevning 0
KA pgf_11_Hjaelp il forsorgelse KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig skonomi 5,00 1535500  Ikke frigivet ter opkraevning
KA paf_11_Hjaelp til forsprgelse KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig skonomi  15.355,00 15.355.00  Ikke frigivet Afventer opkraevning 0
KA paf_11_Hjeeip til forsorgelse ~ KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig okonomi  15.355.00 15.355.00  Ikke frigivet Afventer opkraevning
KA paf_11_Hjaelp til forsorgelse KA pgf_93.1.1_U ig okonomi  15.355.00 1535500 Ikke frigivet Afventer opkrasvning
KA pgf_11_Hjmlp sorgeise KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig okonomi  15.355,00 00 Ikke frigivet opkraevning
KA pgf_11_Hjaelp til forsorgelse KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig okonom 00 Ikke frigivet Afventer opkraevning 0
KA pgf_11_Hjeelp til forsorgelse KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig ekonom 1535500  Ikke frigivet Afventer opkrasvning
KA pgf_11_Hjaelp til forsprgelse KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig pkonomi 1535500  Ikke frigivet Afventer opkraevning O
KA pgf_11_Hjlp til forsorgelse KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig okonom 1535500  Ikke frigivet Afventer opkraevning ¥
Viser 1 til 10 af 27 raekker Fo 1 aes
Figur 95: Fanen ‘Fordringer’

Nedenfor i Tabel 63: Vurdering - Spgrgsmal far du en kronologisk gennemgang af de spargsmal, du skal stille dig

selv, nar du skal foretage din vurdering af, om der skal foretages en samling eller ej. Derudover indeholder tabellen

en beskrivelser, der har til formal at uddybe de respektive spgrgsmal og udfald.

Vigtigt: Det er vigtigt, at du foretager denne vurdering omhyggeligt for de sager, hvor dette gar sig

geeldende. Hvis du kommer til at foretage en forkert samling, kan det ikke laves om efterfalgende.

Spargsmal:

Beskrivelse
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Her skal du verificere, at borgeren har KY-

Har borgeren fordringer i tabellen ‘Historiske fordringer.

fordringer’? 1. Ja: Fortseet til punkt 2.

2. Nej: Fortseet til punkt 7.

Her skal du verificere, at fordringerne er tilknyttet
en konverteret KY-sag, séledes en sag der er
baseret pa en KMD Aktiv bevilling.

1. Ja: Fortseet til punkt 3.

Er fordringerne tilknyttet en KY-sag der er

baseret pa en bevilling fra KMD Aktiv? 2. Nej: Fortszet il punkt 7 (Geelder ogsa,

hvis sagen er stoppet).
OBS: Hvis KMD Aktiv fordringerne er tilknyttet en
KY-sag, sa kan det tyde p3, at det er en
konverteret KY-sag.

For at validere dette, skal du tilga sagsoverblikket
for den enkelte sag. | fanen ‘Sagsoverblik’ skal du
via tabellen ‘Sagsinfo’ validere, at raekkerne
‘Bevillingsnggle’ og ‘Original bevillingsdato’

fremgar med en veerdi

Hvis disse fremgar af tabellen, s& har du med en
konverteret KY-sag at ggre, der er baseret pd en
KMD Aktiv bevilling.

Her skal du verificere, at fordringerne endnu ikke er
blevet sendt til debitor. Du har ikke mulighed for at
se dette via fanen ‘Fordringer’ i KY. Du er i stedet
ngdsaget til at treekke rapporten ‘Detaljer_Debitor’
med det spaend, som fordringerne deekker.

Nar du har trukket rapporten, kan du tilga kolonne

‘U — Status’, hvor det er muligt at se en af 4 veerdier:

1. AFVENTER_AFSENDELSE: Betyder at
Har fordringerne status ‘Afventer frigivelse’? fordringen er Klar til afsendelse og bliver
afsendt, nar batchjobbet ‘Debitor — Send
krav’. Dette batchjob afvikles, hver aften
kl 22.00 (Handling: Kravet ma ikke

samles — ga til punkt 7).

2. AFVENTER_FRIGIVELSE: Betyder, at
fordringen ikke er blevet frigivet og er
type P-Krav og S-krav tilknyttet en KY-
sag, som er baseret pa en KMD Aktiv

bevilling fra konvertering, da kommunen
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overgik til KY fra KMD Aktiv (Handling:
Kravet m& samles — ga til punkt 4).

3. BLOKERET: Betyder, at kravet er blevet
blokeret manuelt via systemparameteren
‘Blokering af fordringer’ (Handling:

Kravet m& ikke samles — ga til punkt 7).

4. ACCEPTERET: Betyder, at kravet er
blevet sendt og accepteret af debitor.
Hvis kravet har denne status, er det ikke
leengere muligt at foretage en samling
(Handling: Kravet kan ikke samles — g&
til punkt 8).

5. AFVIST: Betyder, at kravet er blevet
sendt tiol debitor, men afvist (Handling:
Kravet kan ikke samles — ga til punkt 7).

OBS: Nar du bruger rapporten ‘Detaljer_Debitor’ il
at verificere, om kravet er sendt eller ej, er det en
god ide, at du har CPR. NR pa den borger det
vedrgrer. Pa den made kan du hurtigt sla borgeren
op i rapporten. Derudover kreever det rollen *
KY_RAPPORT_OEKONOMI’ for at kunne traekke
denne via fanen ‘Dataudtreek’ i KY.

Her skal du verificere, at fordringerne har

tilstanden ‘Afventer opkraevning’ for at identificere
Har fordringerne opkraevningstilstanden evt. P- eller S-krav.

‘Afventer opkraevning'? )
1. Ja: Fortseet til punkt 5.

2. Nej: Fortseet til punkt 6.

Her skal du verificere, hvilke udbetalings- og

tilbagebetalingsparagraffer fordringerne har.
Hvilke udbetaling- og

5 . .
tilbagebetalingsparagraffen har fordringerne? Ud fra disse, vil du kunne vurdere, om der er tale

om P-krav eller S-krav. Nar du har verificeret
disse, kan du ga videre til punkt 6.

Her skal du verificere, at udbetalings- og
tilbagebetalingsparagraffer stemmer overens med

) dem pa KMD Aktiv fordringerne.
Stemmer udbetaling- og

6 tilbagebetalingsparagraffen overens med 1. Ja: Hvis udbetalings- og
paragrafferne for KMD Aktiv fordringerne? tilbagebetalingsparagraffer stemmer
overens, skal du igangseette opgaven
‘Saml debitorkonti’, da du nu har
verificeret, at debitorkonto for
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henholdsvis KY og KMD Aktiv har
samme kombination.

2. Nej: Fortseet til punkt 7. Det er dermed
ikke relevant at starte opgaven ‘Saml
debitorkonti’ pa borgeren, da debitorkonti
ikke stemmer overens ift. kombinationen
af udbetaling- og
tilbagebetalingsparagraffer.

OBS: Du ma ikke samle debitorkonti, hvor
kombinationen mellem udbetaling- og
tilbagebetalingsparagrafferne ikke stemmer

overens.

Her skal du verificere, om debitorkonti fra KMD
Aktiv og de tilknyttede fordringer star med
frigivelsestype ‘Ikke frigivet'.

1. Ja: Hvis de star med typen ‘Ikke frigivet’
betyder det, at debitorkonti kan frigives. |
den forbindelse skal du tjekke op p&, om
borgeren har aktive forsgrgelsessager i
KY jf. det efterfglgende punkt 8.

2. Nej: Hvis de star med typen ‘Frigivet’,
Star KMD aktiv fordringerne med frigivelses type betyder det, at KMD Aktiv debitorkonti er
‘Ikke frigivet™? blevet frigivet og dermed oversendt til
debitor. Sagstilknytningen for KMD Aktiv
debitorkonto er faerdiggjort og du kan ga
videre til neeste punkt.

OBS: Du kan havne i den situation, hvor du kun
skal handtere opgaven ‘Frigiv debitorkonti’, f.eks.
hvis borgeren ingen P- eller S-krav har for en
konverteret KY-sag. | den forbindelse skal du altid
tjekke op pa, om borgeren har en aktiv

forsgrgelsesydelse eller e;.

Her skal du foretage en vurdering af alle borgers
aktive sager i KY. Det er sdledes ikke alene
sagen, som KMD Aktiv debitorkontoen er
sagstilknyttet til, der er afggrende. Alle aktive

. forsgrgelsessager har betydning for, om du ma
8 Har borgeren nogle aktive forsgrgelsessager? o o .
frigive eller ej. Dine udfald af denne vurdering er

en af fglgende:

1. Borgeren har en aktiv

forsgrgelsesydelse: Du ma ikke frigive

debitorkontoen, da borgeren har en aktiv
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forsgrgelsesydelse i KY. Igangsaet
opgaven "Opret markering”, hvori du
noterer, at debitorkontoen skal frigives,
s& snart borgeren stopper pa sin
forsgrgelsesydelse i KY.

2. Borgeren har ingen aktiv
forsgrgelsesydelse: Du ma frigive
debitorkontoen, da borgeren ikke har en
aktiv forsgrgelsesydelse i KY. Igangsaet
opgaven “Frigiv debitorkonto” for at

frigive den pageaeldende debitorkonto.

OBS: Du kan foretage denne vurdering pa
borgerens tveergdende overblik via fanen
'Overblik’ i tabellen 'Sagsoversigt’ i KY. Séledes
vil tabellen vise alle borgerens aktive sager i KY.

Tabel 63: Vurdering - Spgrgsmal

Det er vigtigt, at du foretager denne vurdering, far du igangsaetter opgaverne ‘Saml debitorkonti’ og ‘Frigiv
debitorkonti’, da det danner fundamentet for disse opgaver fremadrettet.

Tip: | visse tilfaelde skal du ikke fortage en samling af debitorkonti, men i stedet blot frigive debitorkonti fra
KMD Aktiv. Dermed kan du springe ‘Saml debitorkonti’ over og ga direkte til ‘Frigiv debitorkonti’. Dertil skal
du huske, at KY-debitorkonti samt tilknyttede fordringer, der er blevet holdt tilbage, skal frigives. Her har
borgeren ikke ngdvendigvis fordringer fra KMD Aktiv.

4.4.2 Saml debitorkonto

Vigtigt: S& snart du har samlet en KY debitorkonti med en KMD Aktiv debitorkonti, kan du ikke gare det om.
Du skal derfor veere opmaerksom pa de samlinger, du foretager, nar du arbejder med opgaven ‘Saml

debitorkonti’, da det er endeligt. Det er derfor anbefalet, at du foretager en grundig vurdering, far du samler.

Formalet med opgaven ‘Saml debitorkonti’ er at samle KY debitorkonti med de indleeste KMD Aktiv debitorkonti.

Helt konkret giver opgaven dig mulighed for at samle en KY debitorkonti med en KMD Aktiv debitorkonti.

Opgaven bestar af 2 trin som skitseret nedenfor pa Figur 96: Saml debitorkonti — Trin:

Trin 1 — Veelg Trin 2 — Saml

debitorkonto debitorkonto

Figur 96: Saml debitorkonti — Trin
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Bemeerk: N&r du samler en KY debitorkonto med en KMD Aktiv debitorkonto, skal du sikre at
kombinationen mellem udbetaling- (UBP) og tilbagebetalingsparagrafferne (TBP) stemmer overens med
hinanden. Du méa séledes kun samle de debitorkonti, hvor dette stemmer overens. Dette kan skitseres

pa folgende made:
e P-krav (TBP A) + P-krav (TBP A) = Godkendt samling
e S-krav (TBP B) + S-krav (TBP B) = Godkendt samling

Du mé derfor ikke samle en debitorkonto med en anden, hvis de har en kombination, der ikke stemmer

overens:
e P-krav (TBP A) + S-krav (TBP B) = Uhensigtsmaessig samling
e S-krav (TBP B) + P-krav (TBP A) = Uhensigtsmaessig samling

Dette er centralt, da du ikke kan lave en samling om, s& snart den er foretaget.

Det farste trin i opgaven hedder ‘Veelg debitorkonti’ og giver dig mulighed for at veelge den KMD Aktiv debitorkonto,
som KY debitorkonti skal samles under. Dette trin er vist nedenfor pa Figur 97: Trinnet Vaelg Debitorkonti”:

— Veelg Debitorkonti
Vaelg KMD Aktiv debitorkonto

1 Debitorkonto valgt

5@q i tabel
Sag Udbetalingsparagraf Tilbagebetalingsparagraf Periode fra Periode til Oprettet v
HTF-O7GWVYM KA pgf_11_Hjzelp til forsargelse KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig skonomi 2019-03-01 2020-10-31 2021-11-10 =]

Figur 97: Trinnet Veelg Debitorkonti’

Bemeerk: Dette trin udfgres automatisk af KY, hvis der kun er mulighed for at veelge én debitorkonto.
Saledes vil du i stedet starte pa trin 2 — Saml debitorkonto. Hvis der er flere muligheder, vil du skulle veelge,

hvilken debitorkonto, der skal samles.

Dette trin er tidligere beskrevet jf. afsnit 4.3.1 Trin 1 — Veelg Debitorkonto. | de kommende afsnit vil de
enkeltstdende trin i opgaven blive nedbrudt for at give dig en indfgring i, hvordan du konkret handterer denne

samt konsekvenserne heraf.

I de kommende afsnit vil de enkeltstdende trin i opgaven blive nedbrudt for at give dig en indfgring i, hvordan du

konkret handterer dem samt konsekvenserne heraf.
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Bemeerk: Hvis du har handteret opgaven ‘Opret fordringssag’ forkert, har du mulighed for at korrigere din
tilknytning via opgaven ‘Rediger sagstilknytning for KMD Aktiv fordringer’. Den kan startes via menuen
‘Handlinger’ p& borgerens tveergdende overblik via sektionen ‘KMD Aktiv fordringer’.

Opgaven kan f.eks. anvendes i de situationer, hvor du har sagstilknyttet forkert. Det kan ogsa veere tilfaelde,
hvor der er tale om forskellige debitorkonti, der skal sagstilknyttes til forskellige sager, men hvor der er blevet
sagstilknyttet til den samme sag. Derfor kan opgaven ‘Rediger sagstilknytning for KMD Aktiv fordringer’
understgtte dig, nar der skal foretages korrektioner af evt. sagstilknytningsfejl.

Vigtigt: KY anser alle indleeste fordringer med opkraevningstilstand ‘AFVENT_OPKRAEVNING’ som
veerende P-krav (Krav baseret perioder med tilbagebetalingspligt) eller S-krav (Krav baseret pa
sanktioner). For disse skal du selv igangsaette den manuelle sagstilknytning via opgaven ‘Opret
fordringssag’ jf. dette afsnit. Herefter skal kommunen tage stilling til samling- og frigivelse af debitorkonto
jf. afsnit 4.4 — Vurder Saml og frigiv debitorkonto. | den forbindelse skal du som sagsbehandler dykke ned

i oplysninger vedr. fordringerne p& borgeren og deri vurdere, om de skal samles og frigives eller ej.

Der vil ogsé eksistere R-krav (Krav baseret p& negativ regulering), som har tilstanden
‘AFVENT_OPKRAEVNING'. For disse krav skal du ogsa foretage en manuel sagstilknytning jf. dette
afsnit og efterfglgende foretage opgaven ‘Frigiv debitorkonti’ der er beskrevet i afsnit .3 — Frigiv
debitorkonto.

Du kan via rapporten ‘Sagstilknytning af KMD Aktiv fordringer’ i kolonne H - FordringOpkraevningStatus
se, hvilken opkraevningstilstand den enkelte debitorkonto har og de tilknyttede fordringer. Bemeerk, at

dette ikke geelder debitorkonti, som er indleest i forbindelse med Release 2

Trin 1 — Veelg DebitorkontoNar du har valgt den relevante debitorkonto, kan du ga videre til naeste trin kaldet ‘Saml

Debitorkonti’, hvor du foretager den reelle samling af debitorkonti. Dette trin er vist nedenfor p& Figur 98: Saml
Debitorkonti:

Tip: Hver gang du ser lup-ikonet (), har du mulighed for at se yderligere detaljer vedr. KMD Aktiv
debitorkonti eller KY debitorkonti. Det er anbefalet, at du anvender denne, hvis du er tvivl om f.eks.

kombination mellem udbetaling- og tilbagebetalingsparagraffer m.m.

Bemaerk: Det er kun muligt at foretage en samling af debitorkonti vedr. P- (Perioder med
tilbagebetalingspligt) og S-krav (Tilbagebetalingspligt pga. Sanktioner), hvor opkreevningstilstanden er
‘Afvent opkraevning’. Det skyldes, at debitorkonti, hvor opkraevning af de tilknyttede krav er pabegyndt, ikke
ma samles. Dette geelder ogsa for SAES-fordringer, hvor der er behov for at samle disse med tilstanden
‘Afventer opkraevning’.
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= Saml Debitorkonti

nDebitorkomo

Udbetalingsparagraf KA pgf_11_Hjeelp til forsgrgelse
Tilbagebetalingsparagraf KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig gkonomi
Fordringer

Periode fra Periode til Belob Restance Stiftelsesdato Opkraevningstilstand
01-10-2020 31-10-2020 15.355.00 1535500  30-10-2020 Afventer opkraevning
01-09-2020 30-09-2020 15.355.00 1535500  30-09-2020 Afventer opkraevning
01-08-2020 31-08-2020 15.355,00 1535500  31-08-2020 Afventer opkraevning
01-07-2020 31-07-2020 15.355,00 1535500  31-07-2020 Afventer opkraevning
01-06-2020 30-06-2020 15.355,00 15.355,00  30-06-2020 Afventer opkragvning
01-05-2020 31-05-2020 15.355,00 1535500  29-05-2020 Afventer opkrazvning
01-04-2020 30-04-2020 15.355,00 1535500  30-04-2020 Afventer opkraevning

Veelg ikke afsendte debitorkonti til samling

E 1 Debitorkonto valgt h
529 i tabel
Sag Udbetalingsparagraf Tilbagebetalingsparagraf Periode fra Periode til Oprettet v
HTF-07GWVM 8251 LAS §93, stk 1, nr. 11 LAS 2021-11-01 2021-11-30 2021-11-30 Q

Figur 98: Saml| Debitorkonti
Bemaerk: Du har mulighed for at samle flere KY debitorkonti under en KMD Aktiv debitorkonti. Du skal blot

markere dem med et flueben (ﬂ), nar du gnsker at samle flere end blot en.

Overstéende tabeller er forklaret nedenfor i Tabel 64: Saml debitorkonti:
Nr. INE] Beskrivelse

Denne tabel viser dig kombinationen mellem udbetaling- og

1 Debitorkonti . . . . .
tilbagebetalingsparagraffen pa KMD Aktiv debitorkontoen.
Denne tabel viser dig alle tilknyttede fordringer til den pageeldende KMD
2 Fordringer Aktiv debitorkonto. Det er saledes alle de fordringer, der tidligere er

blevet oprettet i KMD Aktiv med denne debitorkonto.

| denne dropdown-menu har du mulighed for at veelge den eller de KY
debitorkonti, som skal samles med den valgte KMD Aktiv debitorkonti.
Du vil kun se de debitorkonti, hvor fglgende betingelser er opfyldt:

Veelg ikke afsendte e Alle fordringer er af typen P-, S- og SAS-krav.

debitorkonti til samling e Alle Fordringer har opkraevningstilstand ‘Afvent Opkraevning’

¢ Debitorkontoen er ikke afsendt til debitorsystemet. Du kan
derfor kun samle debitorkonti, der endnu ikke er registeret i
debitor.

Tabel 64: Saml debitorkonti
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Efter de rette debitorkonti er valgt til samling, klikker du pa handlingsknappen ‘Godkend’, hvorved opgaven afsluttes
og de relevante debitorkonti samles. Det vil sige, at de fordringer, der tidligere var tilknyttet KY debitorkontoen, nu

er tilknyttet KMD Aktiv debitorkontoen og dermed falger denne debitorkonto fremadrettet.

Tip: Du samler en eller flere KY debitorkonti med en KMD Aktiv debitorkonti, hvilket betyder, at
debitorkontoen fra KMD Aktiv debitorkontoen viderefgres, nar du foretager samlingen. Dermed bliver
fordringerne, der er tilknyttet KY debitorkonti, tilknyttet KMD Aktiv debitorkonto. Dette princip er vist

nedenfor i Figur 99: Samling af debitorkonti:

KMD Aktiv
debitorkonti

5
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I
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Figur 99: Samling af debitorkonti

ﬂ/igtigt: En borger i KY har en konverteret HTF-sag, hvor der forekommer en Igbende udbetaling af \
tilbagebetalingspligtig hjeelp og KY debitorkontoen samles med KMD Aktiv debitorkontoen via ‘Saml
debitorkonti’-opgaven. Men hver maned, nar KY laver en ny udbetaling til borger og der derved dannes en
ny fordring, vil denne fordring ikke leegge sig ind pA KMD Aktiv debitorkontoen, som KY debitorkontoen jo
er samlet med, men i stedet oprette en ny KY Debitorkonto. | disse tilfeelde, hvor ovenstdende gar sig
geeldende, skal du hver maned manuelt — efter udbetaling - kare opgaven ‘Saml debitorkonti, s den
Qyoprettede KY debitorkonto samles med KMD Aktiv debitorkontoen. j

4.4.3 Frigiv debitorkonto

Vigtigt: Alle indleeste P- og S-krav fra KMD Aktiv, der har opkreevningstilstanden ‘Afvent opkreevning’, vil ikke
veere frigivet og ikke oversendte KY-fordringer fra KY-konverteret sager. Disse skal derfor frigives manuelt af

dig via denne opgave i KY.

Formalet med opgaven ‘Frigiv debitorkonti’ er at frigive KMD Aktiv debitorkonti. Frigiv betyder i denne sammenhzeng
at P- eller S-kravene frigives, s& de kan oversendes til kommunens debitorsystem. Opgaven bestar af 2 trin som

skitseret nedenfor pa Figur 100: Frigiv debitorkonti:

Trin 1 - Vaelg Trin 2 — Frigiv

debitorkonto debitorkonto

Figur 100: Frigiv debitorkonti
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Vigtigt: Opgaven ‘Frigiv debitorkonto’ skal anvendes til at igangsaette opkreevning af de fordringer,
som ligger under debitorkontoen. Det vil sige fordringer, som indtil nu har veere last, dvs. haft
opkreevningstilstanden 'Afvent opkraevning'. Forudsaetningen for at kunne frigive debitorkontoen er, at
borgeren ikke laengere modtager en forsgrgelsesydelse. Som sagsbehandler skal du foretage en
manuel vurdering af alle borgers aktive sager i KY. Det er sdledes ikke alene sagen, som KMD Aktiv
debitorkontoen er sagstilknyttet til, der er afggrende. Alle aktive forsgrgelsessager har en afggrende
betydning for, hvornar der ma frigives. Et eksempel pa denne arbejdsgang kan se ud pa falgende
made:
1. Sagsbehandleren Gitte identificerer en KMD Aktiv fordring, der star med frigivelsestype "lkke
frigivet” pa borgeren Jimmy.
2.  KMD Aktiv fordringen er sagstilknyttet en KY-sag, som allerede er stoppet. Derudover har
borgeren Jimmy en anden forsgrgelsesydelse, som er aktiv i KY.
3. Gitte konkluderer, at hun ikke méa frigive KMD Aktiv debitorkonto via opgaven ’Frigiv
debitorkonto’, da Jimmy stadig har en aktiv forsgrgelsessag i KY.

4. Gitte noterer dette i en markering pa borgeren via opgaven 'Opret markering’, sa andre

sagsbehandlere i kommunen er orienteret om dette. Gitte venter med at frigive KMD Aktiv
debitorkontoen, indtil den relevante forsgrgelsessag er stoppet.”

Det farste trin i opgaven hedder ‘Veelg debitorkonti’ og giver dig mulighed for at vaelge den debitorkonto, som du
gnsker at frigive. Dette trin er vist nedenfor pa Figur 101: Trinnet Frigiv debitorkonti’;

— Veelg Debitorkonto

Vaelg KMD Aktiv debitorkonto
1 Debitorkonto vaigt h

Sgg i tabel
Sag Udbetalingsparagraf Tilbagebetalingsparagraf Periode fra Periode til Oprettet vy
HTF-O7GWVM KA pgf_11_Hjeelp til forsgrgelse KA pgf_93.1.1_Uforsvarlig skonomi 2018-12-01 2019-02-28 2021-11-10 @

Figur 101: Trinnet Frigiv debitorkonti’

Bemeerk: Dette trin udfgres automatisk af KY, hvis der kun er mulighed for at veelge én debitorkonto.
Saledes vil du i stedet starte pa Trin 2 — Frigiv debitorkonto. Hvis der er flere muligheder, vil du skulle veelge,
hvilken debitorkonto, der skal frigives.
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Tip: Du kan fra trinnet ‘Veelg debitorkonto’ veelge bade debitorkonti for KMD Aktiv og KY. Du skal veere
opmaerksom pa de betingelser, der er for at vaelge den ene frem for den anden:

For KY debitorkonti geelder fglgende betingelser:

Alle fordringer tilknyttet debitorkontoen har opkreevningstilstand ‘Afventer opkraevning’.
o Alle fordringer tilknyttet debitorkontoen er af typen P- eller S-krav.

Debitorkontoen har en reference til en konverteret fra KMD Aktiv.

e Debitorkontoen er ikke frigivet.

Debitorkonten er endnu ikke sendt til debitor.

For KMD Aktiv debitorkonti geelder fglgende betingelser:

o Alle fordringer tilknyttet debitorkontoen har opkreevningstilstand ‘Afventer opkraevning’.

o Debitorkontoen er indlaest og dermed oprettet i KMD Aktiv.

Dette trin er tidligere beskrevet jf. afsnit 4.3.1 Trin 1 — Veelg Debitorkonto. | de kommende afsnit vil de
enkeltstdende trin i opgaven blive nedbrudt for at give dig en indfgring i, hvordan du konkret handterer denne

samt konsekvenserne heraf.

Vigtig: Hvis du har handteret opgaven ‘Opret fordringssag’ forkert, har du mulighed for at korrigere din
tilknytning via opgaven ‘Rediger sagstilknytning for KMD Aktiv fordringer’. Den kan startes via menuen

‘Handlinger’ pa borgerens tveergdende overblik via sektionen ‘KMD Aktiv fordringer’.

Na&r du har valgt den relevante debitorkonto, kan du g& videre til neeste trin kaldet ‘Frigiv Debitorkonto’, hvor du

foretager frigivelse af debitorkontoen. Dette trin er vist nedenfor pa Figur 102: Frigiv debitorkonto:

= Frigiv Debitorkonto
Dehitorkonto
Udbetalingsparagraf KA pgf_11_Hjelp til forsergelse

Tilbagebetalingsparagraf KA pgf.93.1.1_Uforsvarlig akonomi

For'dlmger
Periode fra Periode til Beleb Restance Stiftelsesdato Opkraevningstilstand
01-02-2019 28-02-2019 15.180.00 15.180.00  01-03-2019 Afventer opkraevning
01-01-2019 31-01-2019 15.180,00 15.180,00  31-01-2019 Afventer opkraavning
01-12-2018 31-12-2018 14.993,00 14.993,00 28-12-2018 Afventer opkraevning

HFrigiv debitorkonto * @ Ja O Nej

Figur 102: Frigiv debitorkonto
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Bemaerk: P& trinnet ‘Frigiv debitorkonto’ kan der opstd en undringsérsag, hvori du far mulighed for at
igangseette opgaven ‘Saml debitorkonto’. Denne undringsarsag vises, hvis borger har indlaeste og
sagstilknyttet KMD aktiv debitorkonti.

Overstaende tabeller er forklaret nedenfor i Tabel 65: Frigiv debitorkonti:
Nr. Navn Beskrivelse

) ) Denne tabel viser dig kombinationen mellem udbetaling- og
1 Debitorkonti ) ) . - ]
tilbagebetalingsparagraffen pa den specifikke debitorkonto.

Denne tabel viser dig alle tilknyttede fordringer pa pagaeldende
2 Fordringer debitorkonto og deres stamdata. Saledes belgb, stiftelsesdato samt
opkraevningstilstand m.m.

Denne tabel giver dig mulighed for at vaelge om debitorkontoen skal

frigives eller ej. Saledes har du fglgende muligheder:

o ) e Ja: Hvis du veelger denne, frigives den relevante

3 Frigiv debitorkonto )
debitorkonto.

e Nej: Hvis du veelger denne, frigives den relevante
debitorkonto ikke.

Tabel 65: Frigiv debitorkonti

Nar du har verificeret at alt er korrekt klikker du p& handlingsknappen ‘Godkend’, hvorved opgaven afsluttes og den
relevante debitorkonti frigives. Frigivelsestype pa debitorkontoen aendres fra ‘Ikke frigivet’ til ‘Frigivet’. Nar
denne eendres, sa sndres status pa de tilknyttede fordringer ogsa fra ‘Afventer frigivelse’ til ‘Afventer
afsendelse’ jf. afsnit 3.1.2 — Trin 2 — Fra KY til debitorsystemet (Teknisk kommunikation). Derfor vil kravene
tilknyttet debitorkontoen blive sendt til kommunens debitorsystem kl. 22.00 om aftenen af det automatiske
job ‘Debitor — Send krav’.
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Vigtigt: ‘Status’ pa en fordring indikerer, om fordringen er sendt til debitor eller ej. Nar du frigiver en
debitorkonto og dens tilknyttede fordringer, tillader du, at KY ma oversende fordringer til kommunens
debitorsystem. Nar en debitorkonto frigives betyder det det ogsa, at opkraevningstilstanden kan sendres
fra ‘Afventer opkraevning’ til ‘Opkreev’, hvis betingelser for dette er opfyldt. Disse betingelser er tidligere
beskrevet i afsnit 3.2.6 — Opkraevningstilstand for P-krav. Dette princip er vist nedenfor pa Figur 103:
Oversendelse af fordringer:

Debitorkonto

T\
Debitor

Figur 103: Oversendelse af fordringer

© 2023 Netcompany 155/207



Brugervejledning - KY Debitor netcompany

4.5 Deekninger og afskrivninger af KMD Aktiv
fordringer

Nar KY modtager en deekning pd en KMD Aktiv fordring, er KY ansvarlig for at indberette til eilndkomst samt sikre
indtaegtsfaring i kommunens gkonomisystem. Det er dermed kommunens ansvar at handtere de indbetalinger, som
borgeren indbetaler til kommunens debitorsystem.

Opgaven i KY "Daekninger og afskrivning af KMD Aktiv fordringer” startes automatisk, nar KY modtager en specifik
bevaegelse pa fordringen. Disse beveegelser er beskrevet nedenfor i Tabel 66: Bevaegelser & haendelser:

Bevaegelse Beskrivelse

Daskni KY modtager en deekning (indbetaling), som borgeren har indbetalt p4 KMD Aktiv
aekninger
g fordringen fra kommunens debitorsystem.

Nedregulering af | KY modtager en nedregulering af deekning (Indbetaling), hvilket betyder, at indbetalingen er
daekninger blevet mindre. Denne nedregulering kommer fra kommunens debitorsystem.

Afskrivni KY modtager en afskrivning, hvilket betyder, at KY har registeret, at en del af KMD Aktiv
skrivninger
9 fordringen er blevet afskrevet i kommunes debitorsystem.

Nedregulering af | KY modtager en nedregulering af en afskrivning fra debitorsystemet, hvilket betyder, at en
afskrivninger tidligere afskrivning er blevet mindre fra kommunens debitorsystem.

Tabel 66: Bevaegelser & haendelser

Flowet for denne opgave ser ud pa fglgende made, som vist nedenfor pa Figur 104: Flow - Daekninger og
afskrivninger af KMD Aktiv Fordringer:

elndkomst
KY - Deekninger og afskrivninger af KA fordringer »
Trin1l— - Trin 2 —
Ventetrin Behandl d=kninger
Finanssysstem
- »

Figur 104: Flow - Daekninger og afskrivninger af KMD Aktiv Fordringer

Figur 104: Flow - Daekninger og afskrivninger af KMD Aktiv Fordringer er beskrevet nedenfor:

Beskrivelse

Opgaven "Daekninger og afskrivninger af KMD Aktiv fordringer” er

1. Ventetrin fuldt automatisk, hvis de rette betingelser er opfyldt.
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Hvis ikke betingelserne er pa plads, vil opgaven ga i ventetrin.
Dermed vil det veere sagshehandlers ansvar at sgrge for, at
betingelser kommer pa plads, s& opgaven gar ud af ventetrinnet og

fortseetter automatisk.

| dette trin behandles den specifikke deekning, som KY har modtaget
fra kommunens debitorsystem. Alt efter om fordringen er omfattet af
ligningslovens § 8 O (LL 8 O), vil KY indberette til eiIndkomst samt

indteegtsfare daekningen i kommunens gkonomisystem:

e 2.1 -Indberet (eIndkomst): Hvis fordringen er omfattet af
LL 8 O, vil KY indberette belgbet pa deekningen i felt 98 —
Tilbagebetaling af kontanthjeelp. Hvis fordringen ikke er

2 Behandl deekninger omfattet af LL 8 O, vil KY ikke indberette fordringen til

elndkomst.

e 2.2 -Indteegtsfgring (Finanssystem): Som del af
behandlingen af deekningen, vil KY danne et finansbilag,
der vil udgere bogfagringsgrundlaget for indteegtsfaringen i
kommunens budget. Uanset om fordringen er omfattet af
LL 8 O eller €}, vil KY foretage denne indteegtsfaring
automatisk.

Tabel 67: Opgaven “"Daekninger og afskrivninger af KMD Aktiv Fordringer”

| de kommende afsnit udfoldes de specifikke trin i opgaven med fokus pé at give dig indfgring i deres konkrete
funktion.

4.5.1 Trin 1- Ventetrin

Ventetrinnet har til formal at stoppe behandlingen af en deekning, indtil de givne betingelser for, at opgaven kan
fortseette, er pa plads. Ventetrinnet er relativt simpelt og vil fremga med de betingelser, der skal veere, pa plads far

opgaven kan kgre igennem automatisk.

Tip: Nar betingelserne for ventetrinnet opfyldes, gar opgaven automatisk ud af ventetrinnet og fortseetter

automatisk. Derfor vil der ikke veere flere manuelle behandlinger ifm. opgaven.

Trinnet er vist nedenfor pa Figur 105: Trin 1 - Ventetrin:
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Opfyldt

[-]

L]
(] ]

Beskrivelse

Debitorkontoen for fordringen er ikke sagstilknyttet. Behandling af Daekninger er ikke tilladt pd
Fordringer for Debitorkonti, der ikke er sagstilknyttet i| KY. Faerdigger den igangvarende opgave til
sagstilknytning: OPG-BHGIGO7

Der eksisterer igangvaerende opgave(r) af processen '‘Rediger sagstilknytning'. Opgaver af processen
‘Rediger sagstilknytning' skal afsluttes for behandling af Daekninger: OPG-GFIPIGD7

Der eksisterer igangvaerende opgave(r) af processen 'Angivelse af reference til KMD Aktiv'. Opgaver
af processen 'Angivelse af reference til KMD Aktiv' skal afsluttes fer behandling af Daekninger: OPG-
BHPIGO7

Der er ikke angivet en reference til KMD Aktiv pA Fordringen. Behandling af Daskninger er ikke muligt
pa Fordringer uden stillingtagen til referencer til KMD Aktiv. Feerdigger de(n) igangvaerende opgave

Status

Blokeret

Blokeret

Blokeret

Blokeret

netcompany

(r): OPG-BHPIGO7

Ydelsesopseetningen for ydelsestypen angivet pa Fordringen er ikke fyldestggrende til automatisk

Blokeret ~

behandling af Daekninger. Kontakt supporten for fyldestgerelse af ydelsesopsaetningen.

Figur 105: Trin 1 - Ventetrin

Figur 105: Trin 1 - Ventetrin er beskrevet nedenfor i Tabel 68: Ventetrin - Betingelser:

Nr. Betingelse

Manglende
sagstilknytning

Beskrivelse

Betyder, at KMD Aktiv
debitorkontoen, som fordringen
heenger p&, endnu ikke er
sagstilknyttet en sag i KY.

Handling

Sagsbehandler skal etablere den
manglende sagstilknytning pa
borgeren via opgaven "Opret
fordringssag”.

lgangveerende opgave
2. ”Rediger
sagstilknytning”

Betyder, at der er en igangveerende
opgave af typen "Rediger

sagstilknytning”, der skal handteres.

Sagsbehandler skal handtere og
feerdiggere den igangveerende
opgave "Rediger sagstilknytning”.

lgangveerende opgave

”Angivelse af

Betyder, at der er en igangveerende

opgave af typen "Angivelse af

Sagsbehandler skal handtere og

feerdiggere den igangveerende

ydelsesopseaetning

ikke er fyldestggrende.

3.
reference til KMD reference til KMD Aktiv”, der skal opgave " Angivelse af reference til
Aktiv” handteres. KMD Aktiv”.
Sagsbehandler skal etablere den
) ) manglende KMD Aktiv reference
. Betyder, at KMD Aktiv fordringen . ) .
Manglende KMD Aktiv ] ) pa fordringen enten via opgaven
4. mangler en reference til KMD Aktiv, )
reference . ) "Opret fordringssag” eller ”
for at KY kan handtere daekningen. ) )
"Angivelse af reference til KMD
Aktiv”
Sagsbehandler skal kontakte en
supportberettiget bruger til at
Betyder, at ydelsen, som sagen oprette en sag i MinSupport jf.
Manglende
5. debitorkontoen er sagstilknyttet til, manglende overseettelse af KMD

Aktiv bevillingen til KY.

Sagen skal fglge samme krav som
fra afsnit 4.3.3 — Ventetrin.
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Tabel 68: Ventetrin - Betingelser

Det er dermed sagsbehandlerens ansvar at handtere de eller den specifikke betingelse, der mangler for at opgaven
kan kgre igennem automatisk. Nar evt. betingelser er handteret, vil opgaven automatisk fortszette til "Trin 2 —
Behandl deekninger”, hvor KY vil behandle den specifikke bevaegelse f.eks. daekning pa fordringen.

4.5.2 Trin 2 — Behandl daekninger

Dette trin har til formal at behandle den specifikke beveegelse pa fordringen, f.eks. en deekning. Handtering af
beveegelsen tager udgangspunkt i ydelsestypen, der er angivet pa den givne fordring. Det skyldes, at det er
ydelsestypen der angiver, hvorvidt en fordring er omfattet af LL 8 O og skal dermed indberettes til elndkomst.

ﬁigtigt: Det er vigtigt at understrege, at KY ikke handterer falgende ifm. handtering daekninger og \
afskrivninger.

e SAS Fordringer: KY skal ikke indberette til eindkomst og kontere ved modtagelse af deekninger
og nedreguleringer ifm. fordringer oprettet ved anmodning af UDK (SAS fordringer). Dette
handteres af UDK.

o Afskrivninger: KY skal ikke indberette til eindkomst og kontere ved modtagelse af en afskrivning
ej heller ved en nedregulering af en afskrivning ifm. KMD Aktiv fordringer. Det er kommunens
debitorsystem, der skal handtere dette. Dette falger principperne for KY fordringer jf. afsnit

\ 3.1.4.2.4 — Afskrivning af fordring /

Saledes er dette afsnit opdelt i to szerskilte afsnit, der hver iszer vil g& i dybden med indberetningen til eindkomst

samt indtaegtsfaring i kommunens finanssystem. Disse afsnit omfatter fglgende

e Trin 2.1 — Indberet (elndkomst): Dette afsnit vil give en indfgring i, hvordan KY vil foretage indberetning
til elndkomst p& KMD Aktiv fordringer omfattet af LL 8 O.

e Trin 2.2 — Indteegtsfaring (Finanssystem): Dette afsnit vil give en indfgring i, hvordan KY vil foretage

indteegtsfaring i kommunens finanssystem.
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Bemaerk: Husker du principperne for Ligningslovens § 8 O? Disse principper er centrale for at forsta,
hvordan KY indberetter til eindkomst for KMD Aktiv fordringer. Ligningslovens § 8 O baserer sig p3,
hvornar der skal indberette til eindkomst ved fordringer. Der er det vigtigt, at der sondres ml. det, der er
omfattet, og det der ikke er omfattet:

e Omfattet af Ligningslovens § 8 O: Ved de fordringer, der er baseret pa ydelser, der er
omfattet af LL § 8 O, sker indberetning til eindkomst pa daekningstidspunktet for fodringen.
Saledes det tidspunkt, hvor KY modtager en deekning fra debitorsystemet. Der er saledes tale
om en bruttofordring, da skatten fgrst reguleres ved deekningstidspunktet.

e |kke omfattet af Ligningslovens § 8 O: Ved de ydelser, der ikke er omfattet af LL § 8 O,
sker indberetning til elndkomst p& oprettelsestidspunktet for fordringen. Saledes det tidspunkt,
hvor KY opretter fordringen. Der er sdledes tale om nettofordringer, da skatten bruges til at
daekke en del af fordringens hovedstol ved oprettelse af fordringen. Dette er kun, hvis det er
muligt at regulere skatten, dvs. i samme skattear. Hvis det ikke er i samme skattear, er der
tale om en bruttofordring.

45.2.1 Trin 2.1 - Indberet (eIndkomst)

KY vil kun indberette til eindkomst for de fordringer, der er omfattet af LL 8 O. Det omhandler saledes de fordringer,
hvor indberetning skal foretages pa daekningstidspunktet, hvor KY modtager en deaekning (Indbetaling) fra
kommunens debitorsystem.

(Tip: For KMD Aktiv fordringer ikke omfattet af LL 8 O, skal KY ikke indberette til eindkomst. | tilfeelde af \
deaekning pa sadan en fordring, vil KY kun indteegtsfere deekningen ved at danne et finansbilag, der sendes
til kommunens gkonomisystem. Om en fordring er omfattet eller ikke omfattet, afggres af ydelsestypen pa
fordringen. Det er derfor centralt, at KY kan udlede ydelsestypen pd KMD Aktiv fordringen ift. om den skal
indberettes eller ej.

J

Et eksempel p& en fordring omfattet af Ligningslovens § 8 O, hvor der modtages en deekning, er beskrevet nedenfor
i Tabel 69: Fordring omfattet af LL 8 O - Daekning (Efterfglgende skattear):

Handlinger: Indberetninger: Bemeerkning:

e Lgnperiode: 1-31.03.2019

e Bagudbetalt: Ja

e Dispositionsdato: 29-03-2019
e Felt 14: 10.000 kr.

e Felt 15: 4.000 kr.

Jimmy har faet udbetalt en
ydelse omfattet af
Ligningslovens § 8 O pa
10.000 kr. i KMD Aktiv.

Gitte har tidligere oprettet en
fordring p& 2.000 kr. baseret

pa en negativ regulering af

Jimmys ydelse pa 2.000 kr.
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(Jimmy skulle kun have haft
8.000 kr.).

Jimmy indbetaler 1200 kr.
23.03.2022 og KY modtager
daekning pd KMD Aktiv
fordringen péa 1.200 kr.

KY regulerer Jimmys skat ved
at indberette til eindkomst pr.
23.03.2022.

Lgnperiode: 1-31.03.2022
Dispositionsdato: 23.03.2022
Felt 98: 1.200 kr.

Da der er tale om en fordring
omfattet af Ligningslovens § 8 O,
indberetter KY daekningen i felt
98, da der tale om en deekning der
modtages i efterfglgende skattear.

Jimmy mangler stadig at
betale 800 kr., der udger
skatteandelen pa fordringen.

Jimmy skal deekke det fulde belgb
pa fordringen. Derfor mangler
Jimmy stadig at deekke 800 kr.,
som udggr skatteandelen og
dermed den resterende restance
pa fordringen. Dette for at daekke
kommunens driftsomkostninger

vedr. skatten.

Tabel 69: Fordring omfattet af LL 8 O - Daekning (Efterfalgende skattedr)

Som del af indberetning til eindkomst, vil KY ogsa veere ansvarlig for at indteegtsfgre daekningen péa fordringen.

Hvordan KY ggr dette, er beskrevet i det neeste afsnit Trin 2.2. — Indteegtsfaring (Finanssystem).

4.5.2.2 Trin 2.2 - Indtaegtsfgring (Finanssystem)

KY danner finansbilag baseret pa deekninger modtaget fra kommunens debitorsystem. Finansbilaget udger

bogfaringsgrundlaget for daekningen og indeholder derfor de centrale posteringer vedr. indteegtsfgringen. Titlen
pa finanshilag vedr. KMD Aktiv fordringer er "KY-DAEKNING-KMD-AKTIV-FORDRINGER”.

Tip: Titlen pa et finansbilag er central, da titlen kan bruges til at udsgge de finansbilag, der er relateret til

indteegtsfaring af deekninger paA KMD Aktiv fordringer via finansrapporter i KY. De finansrapporter der kan

anvendes til at udsgge relevante finansbilag relateret til deekninger pa KMD Aktiv fordringer er

"Detaljer_finans” og "Detaljer_Finans_Fejlede”.

Nar der modtages en dsekning pa en KMD Aktiv fordring fra debitorsystemet, er det KYs ansvar at foretage den
rette indteegtsfaring. | det tilfaelde vil der debiteres fra ‘KMD Aktiv Mellemregning debitor fordringer’ og krediteres
pa ‘KY-ydelseskonto for ydelsen’ med betalingstilstanden ‘Daekning pa fordring’. Dette er vist nedenfor pa Figur

106: Indteegtsfering af deekninger pa KMD Aktiv fordringer:
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RKAD_A22jA22 Hjzlp efter AKL §22

Ydelsescenter

1200 <
i 1200

Figur 106: Indtaegtsfaring af daekninger pé KMD Aktiv fordringer

Bemeerk: De oplysninger, som KY producerer og afsender til henholdsvis elndkomst samt
gkonomisystemet, vil fremga af fanerne "Kontering” og "SKAT".

Vigtigt: Kommunen skal veere opmaerksom pa, at KYs indteegtsfaring pd KARY-ydelser skal omkonteres i
kommunens gkonomisystem til den relevante IM-konto. Det skyldes, at KARY-ydelser ikke peger pa en
specifik IM-konto, men pa et ‘fiktivt’ niveau over IM-kontoen. Derfor vil det kreeve en omkontering af
finansbilaget til den relevante IM-konto.

4.5.3 Trin 3 — Afrunding (Manuelle arbejdsgange for KA fordringer)

Nar opgaven er kart igennem, vil KY have dannet de relevante indberetninger til eindkomst og indteegtsferingen i
kommunens gkonomisystem. | den forbindelse skal kommunen veere bevidst om en raekke manuelle arbejdsgange,
der kan tages i brug alt efter behov. Dette omfatter fglgende arbejdsgange:

1. Arbejdsgang — Omkontering af finansbilag pd KARY-ydelser: Denne arbejdsgang beskriver, hvordan

en kommune foretager omkontering af finansbilag pd KARY-ydelser til den relevante IM-konto.

2. Arbejdsgang — Anmodning af en ny TY-ydelse: Denne arbejdsgang beskriver, hvordan en kommune

vurderer, hvorvidt en TY-ydelse skal oprettes for at opnd en mere effektiv af indteegtsfaring af deekninger.

I de kommende afsnit udfoldes overstaende arbejdsgange for at give en konkret indfgring |, hvordan disse

héandteres i kommunen.

Bemeerk: Det er vigtigt, at de manuelle arbejdsgange, der preesenteres her, henvender sig til alle 98
kommuner og opererer ud fra den preemis, at hver kommune har sin egen organisering og lokale
arbejdsgange for brugen af KY og de omkringliggende systemer. Gennemgangen af arbejdsgangene er
dermed af overordnet karakter og vil ikke dykke ned i kommunespecifikke forhold. Det er derfor vigtigt, at
kommunen indteenker og tager stilling til egen organisering og lokale arbejdsgange ift. anvendelsen af en

given arbejdsgang samt konsekvenser ved brugen heraf.
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4.5.3.1 1. Arbejdsgang — Omkontering af finansbilag pa KARY-ydelser

Den farste manuelle arbejdsgang, kommunen skal stifte bekendtskab til, er omkontering af finansbilag p4 KARY-
ydelser til den relevante IM-konto. Finanshilag pa KARY-ydelser skal omkonteres, da KARY-ydelser ikke peger pa

en specifik IM-konto.

Nedenfor pa Figur 107: Flow - Omkontering af finansbilag pad KARY-ydelser ser du et flow over den manuelle

arbejdsgang:

Finanssysstem

Figur 107: Flow - Omkontering af finansbilag pG KARY-ydelser

Trinnene ovenfor kan forklares pa fglgende méade:

1. Rapport: Pa dette trin skal kommunen treekke rapporten "Detaljer_finans” for at fa et overblik i den givne
maned. Heri skal kommunen udsgge pa de specifikke finansbilag der vedrgrer KARY-ydelser.

2. Angiv reference: Hvis KY ikke kan udlede en IM-konto for KARY-ydelsen i rapporten, skal
sagsbehandler angive en reference pd KMD Aktiv fordringen i KY. Dette trin kan springes over, hvis der

er angivet en IM-konto i rapporten.

3. Omkontering: Hvis der er angivet en IM-konto for finansbilaget i rapporten, vil gkonomimedarbejderen

skulle foretage omkontering af finansbilaget til den rette IM-konto i kommunens finanssystem.

Med dette udgangspunkt vil de enkeltstdende trin udfoldes i de kommende afsnit.

4.5.3.1.1 Trin 1 — Rapport

| dette trin skal kommunen treckke rapporten "Detaljer_finans” og udsgge pa finansbilag vedr. KARY-ydelser.
Kommunen kan ggre brug af falgende oplysninger angivet nedenfor i Tabel 70: Oplysninger - Omkontering af
KARY-ydelser:

Kolonner + Titel Beskrivelse

) Denne kolonne angiver den specifikke reference til finansbilaget. Saledes
B — Bilagsreference ) . .
skal du notere dig referencen pa finansbilaget, der skal omkonteres.

b _ Period Denne kolonne angiver perioden for finansbilaget, sdledes den periode,
— Periode
hvor KY har modtaget deekningen pad KMD Aktiv fordringen.

| denne kolonne skal du udsgge pa titlen "KY-DAEKNING-KMD-AKTIV-
E - Bilagstitel FORDRINGER”, da det er den titel finansbilagene, baseret pa deekninger
af KMD Aktiv fordringer, har.
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Denne kolonne angiver det specifikke belgb, der skal omkonteres for i

J — Beloeb (Belgb) )
kommunens finanssystem for KARY-ydelser.

I denne kolonne skal kommunen udsgge pé fglgende veerdier:

e ”Bevillingstype-Kontokode-Kontonummer-IM-konto: Hvis
posteringsteksten pa finansbilaget fremgar med en reference til
den specifikke IM-konto, vil kommunen have mulighed for at
foretage omkontering af den specifikke IM-konto. Et eksempel
pa en konkret posteringstekst kan se ud pa falgende made

) "A11-K25F-8120113500-5.73.013”. Hvis posteringsteksterne ser

M — Posteringstekst . . ) o

ud pa ovenstaende made, kan kommunen ga videre til "Trin 3 —

Omkontering”.

e ”Uden reference til KMD Aktiv”: Hvis posteringsteksten
fremstar med denne tekst, betyder det at fordringen mangler en
reference til en KMD Aktiv bevilling. Dermed skal kommunen
sikre, at denne reference etableres. Dette er beskrevet i det

kommende "Trin 2 — Angiv reference”.

Denne kolonne angiver den specifikke konto, KY har anvendt.
V — KontobrugervendtNggle Kommunen skal udsgge pa alle de KARY-konti, der er dannet finansbilag

pa i den givne periode.

Tabel 70: Oplysninger - Omkontering af KARY-ydelser

r
Vigtigt: Rapporten "Detaljer_finans” kan dannes og hentes ned pa din computer via fanen "Dataudtraek” i KY.

Du skal sikre at du har brugersystemrollen "KY_RAPPORT_OEKONOMI” for at kunne traekke rapporten.
\ J

Nar du har noteret disse oplysninger, vil du enten ga videre til Trin 2 — Angiv reference eller direkte til Trin 3 —

Omkontering. Dette afheenger af den angivne posteringstekst pa finansbilag(ene).

4.5.3.1.2 Trin 2 — Angiv reference
Hvis posteringsteksten fremgar med "Uden reference til KMD Aktiv”, skal der angives en reference til KMD Aktiv pa
den specifikke KMD Aktiv fordring. Angivelse af en KMD Aktiv reference kan handteres via to forskellige opgaver i

KY:

e Opret fordringssag: KMD Aktiv referencen kan angives via denne opgave, hvis KY selv har igangsat
opgaven grundet en ny karsel af sagstilknytningen. Saledes vil angivelse af KMD Aktiv reference veere et

specifikt trin i opgaven "Opret fordringssag”.

e Angiv KMD Aktiv reference: Det er ogsa muligt at angive KMD Aktiv referencen via den szerskilte opgave
"Angiv KMD Aktiv reference”. Denne opgave kan startes via menuen "Handlinger” pa borgerens
tveergaende overblik. Opgaven skal udelukkede anvendes ifm. korrektion af allerede eksisterende

referencer.

Hvordan du handterer denne opgavef/trin i KY er beskrevet i afsnit 4.3.4 — Trin 4 — Angiv reference til KMD Aktiv,

hvor begge varianter er beskrevet. Nar referencen er angivet, vil KY kunne genere en posteringstekst med en
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sigende IM-konto. Kommunen vil derfor skulle treekke rapporten "Detaljer_finans” dagen efter, for at effekten af den

angivne reference slar igennem. Nar dette er slaet igennem, kan kommunen ga videre til Trin 3 — Omkontering.

4.5.3.1.3 Trin 3 — Omkontering

Kommunens gkonomimedarbejder foretager omkontering af det givne finansbilag til relevant IM-konto i
kommunens kontoplan i gkonomisystemet ud fra de givne oplysninger i rapporten "Detaljer_finans”. Saledes skal
belgbet pa deekningen specificeres over pa den relevante IM-konto.

Bemeerk: Der kan ikke gives en konkret vejledning i, hvordan denne omkontering skal handteres i det
specifikke finanssystem. Hvis kommunen er tvivl om, hvordan dette skal handteres, anbefales det at

kommunen leeser leverandgren af finanssystemets brugervejledning.

4.5.3.2 2. Arbejdsgang — Anmodning af ny TY-ydelse

Bemeerk: Denne arbejdsgang skal ses i sammenhaeng med den manuelle omkontering af finansbilag pa
KARY-ydelser. Saledes skal den ses som en Igsning pa situationer, hvor kommunen modtager mange
lgbende daekninger pa en KARY-ydelse.

Kommunen kan anmode om oprettelse af nye TY-ydelser i tilfeelde af for mange bevaegelser pa en specifik eller
flere KARY-ydelser. Det skyldes, at en mere effektiv indtaegtsfaring kan opnas ved introduktion af en TY-ydelse,
hvorved omkontering kan undgés. Nedenfor pa Figur 108: Flow — Anmodning af ny TY-ydelse ser du et flow over

den manuelle arbejdsgang:

KY /Bilag KY KXY fdriftsitet

MinSupport

Figur 108: Flow — Anmodning af ny TY-ydelse

Vigtigt: Hvorfor er trinnene graveret? Trin 1 og 3 er graveret, da arbejdet i det specifikke trin ikke kun skal

handteres i KY, men ogsa i et eksternt system samtidigt. Derfor er det bade blat og grat.

Trinnene ovenfor kan forklares pa falgende méade:

1. Undersgg: P4 dette trin skal kommunen undersgge, hvorvidt der er grundlag for at anmode om en ny TY-

ydelse. Dette baseret pa resultatet af KYs rapport samt relevante bilag.

2. MinSupport: Pa dette trin skal kommunen oprette en sag i MinSupport, hvori anmodning begrundes

baseret pA kommunens egen undersggelse fra det fgrste trin.

3. Opfelgning: Kommunen holder sig ajourfert i deres supportsag samt pa KYs driftsite om anmodningen af
TY-ydelse godkendes eller ej. Hvis anmodningen godkendes, skal kommunen sikre, at den relevante
mapning etableres af den ny TY-ydelse. Hvis anmodning afvises, ma kommunen fortszette sin handtering

af omkontering af finansbilag pa KARY-ydelser.

Med dette udgangspunkt vil de enkeltstdende trin udfoldes i de kommende afsnit.
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4.5.3.2.1 Trin 1 - Undersgg

Pa dette trin skal kommunen undersgge, hvorvidt der er grundlag for at anmode om en ny TY-ydelse. Denne analyse
er baseret pa de finansbilag, KY sender til kommunens gkonomisystem ifm. handtering af daekninger pa KMD Aktiv
fordringer. | den forbindelse kan kommunen med fordel anvende en kombination af bilag og rapporter i en

kronologisk raekkefglge til at identificere behovet for en ny TY-ydelse.

Denne reekkefglge er beskrevet nedenfor i Tabel 71: Bilag - Undersgg

Rapport/bilag Handling

Kommunen kan bruge rapporterne til at overvage finansbilag, der bliver
dannet pa KARY-ydelser ifm. deekninger pd KMD Aktiv fordringer.

o Rapporterne vil dermed veere den indledende mangvre til at identificere,
1. Detaljer_finans ) o
hvorvidt der er grundlag for at anmode om en ny TY-ydelse. Det vil iseer
veere konto, der er relevant at identificere. Isaer om der er sammenfald

ml. konti pa forskellige finansbilag i den pageeldende periode.

Kommunen kan bruge bilaget til at sla den specifikke konto for KARY-
2. Bilag 2 (finans) KY-ydelser | ydelsen op og se dens relevante opsaetning heraf. Dette kan vaere

og detaljering grundlag for neermere undersggelse i bilaget vedr. mapning af KMD
Aktiv ydelseskoder til TY og KARY-ydelser.

Ud fra bilag 2, kan kommunen bruge dette bilag til at identificere, hvilke

3. Mapning af KMD Aktiv . . .
bevillinger fra KMD Aktiv den specifikke KARY-ydelse deekker over. Ud

ydelseskoder til TY- og

fra dette skal kommunen konkretisere, hvilken bevilling(er) de mange
KARY-ydelser v1.0

daekninger kan bero pa.

Ud fra de bevillinger, som den specifikke KARY-ydelse daekker over,

kan kommunen sammenligne med de KARY-sager, der er sagstilknyttet
4. KARY-sager o ] ) - .
til i KY. Dette for at finde frem til den specifikke bevilling, som de mange

dzekninger pagar.

Tabel 71: Bilag - Undersgg
N&r kommunen har foretaget sin undersggelse og vurderer, at der er begrundelse for at anmode om en ny TY-

ydelse, kan kommunen ga videre til Trin 2 — MinSupport.

4.5.3.2.2 Trin 2 — MinSupport

Pa dette trin skal kommunen oprette en sag i MinSupport, hvori kommunen begrunder sin anmodning baseret pa
kommunens egen undersggelse fra det tidligere trin. | det tilfeelde skal kommunen oprette en sag i MinSupport med

falgende oplysninger angivet nedenfor i Tabel 72: Oplysninger for supportsagen:

Felt: Oplysning:

Titel: [KMD Aktiv fordringer]: Anmodning om ny TY-ydelse
Sagstype: Andringsgnske
Komponent: Fordringer — KMD Aktiv
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Prioritet: D
Person-UID: ID for borgere (Ikke CPR nr.)
. Af den specifikke ydelse, kommunen gnsker oprettet som en TY-ydelse.
Beskrivelse: - .
Heraf dens bevillingskode fra KMD Aktiv m.m.
Tabel 72: Oplysninger for supportsagen
é Y

Vigtigt: Det er kun supportberettigede brugere, der kan oprette sager i MinSupport. Du skal derfor sikre, at

brugeren har denne rolle i KY for oprettelse af sager.

Nar sagen er oprettet, skal kommunen afvente, indtil de modtager et svar. Deraf skal kommunen falge op pa
sagen, som er udgar grundlaget for det efterfglgende Trin 3 — Opfalgning.

4.5.3.2.3 Trin 3 — Opfglgning

Pa dette trin skal kommunen holde sig orienteret ved at fglge op pa sagen i Min Support og pa KYs driftsite. Det er
derfor en fortlgbende driftsopgave at sikre mapning af eventuelle nye TY og KARY -ydelsestyper, der oprettes i KYs

finanssortiment og tilfgjes Bilag 2.

Bemeerk: Det anbefales, at kommunen udpeger en eller flere medarbejdere, der lgbende orienterer sig pa
KYs driftsite og i sagen i MinSupport, hvis nye TY- eller KARY-ydelser oprettes. Det med formal om at sikre

en evt. mapning af disse ydelser.

Denne opfelgning kan have en af to udfald, som kommunen skal handtere. Disse udfald er beskrevet nedenfor:

1. Udfald — Godkendelse: Hvis anmodningen af en ny TY-ydelse godkendes, vil den nye TY-ydelse
oprettes i sortiment og tilfgjes til "Bilag 2 (finans) KY-ydelser og detaljering”. Nar det nye bilag publiceres
via KYs driftsite, vil kommunen have mulighed for at etablere mapningsregler for TY-ydelsen i deres

gkonomisystem. Kommunen vil ligeledes f& svar pa sin supportsag.

2. Udfald — Afvisning: Hvis anmodningen af ny TY-ydelse afvises, vil kommunen have mulighed for at
bibringe med ny information og argumenter, der kan begrunde gnsket om en ny TY-ydelse. Dette kan

ligeledes afvises, hvis ikke begrundelsen ses valid nok.

Vigtigt: Det vil veere en vurdering fra sag til sag, ud fra de begrundelser og argumenter som kommunen bringer
i spil, om anmodningen godkendes eller ej. Det er dermed ikke sikkert at anmodningen bliver godkendt.

4.6 Opgaver til handtering af KMD Aktiv fordringer

| dette afsnit vil de to opgaver ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ og ‘Nedregulering af KMD Aktiv
fordringer’ blive gennemgaet. Opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ giver sagsbehandler i KY
mulighed for at oprette en fordring, baseret pa en bevilling, der er udbetalt i KMD Aktiv - dvs. fra far kommunen
overgik til KY. Opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’ g@r det muligt for sagsbehandler i KY at
nedregulere en fordring, der er baseret pa en bevilling, der er udbetalt i KMD Aktiv. Dette kan sdledes bade veere
fordringer, der er oprettet i opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ eller fordringer, der er konverteret

fra KMD Aktiv.
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Vigtigt: Nar kommunen har overstaet konverteringsperioden for KMD Aktiv fordringer, kan disse opgaver
startes. Afslutningen pa konverteringsperioden markeres ved slutdatoen pa KLIK-opgaven Ml 32 Manuel
tilknytning af debitorkonti fra KMD Aktiv.

Du starter opgaverne fra Handlingsmenuen pa borgers personoverblik. Dette ses i nedenstaende figur.

CPR-nr. eller navn

Handlinger

l Kkmo| I *®

KMD Aktiv fordringer -

Manuel Oprettelse af KMD Aktiv Fordring

Medreguler KMD Aktiv fordring

Rediger Sagstilknytning for KMD Aktiv fordringer

Figur 109: KMD Aktiv fordringer - opgaver

| forbindelse med de to opgaver ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ og ‘Nedregulering af KMD Aktiv
fordringer’ vil der veere arbejdsgange, der skal Igses lokalt i kommunen udenom KY. Dette drejer sig om:

¢ Indberetning i eiIndkomst TastSelv

e Kontering af fordringen

Tip: Du kan laese mere om den fulde arbejdsgang og leese eksempler pa, hvordan denne kunne se ud — fra
arbejdet i KY til indbretning i elndkomst TastSelv og kontering i afsnit 4.6.1.9 Arbejdsgangen ifm. ‘Manuel
oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ og afsnit 4.6.2.6 Arbejdsgangen ifm. Nedregulering af KMD Aktiv

fordringer’.

4.6.1 Opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’

Opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ gar det muligt for sagsbehandler at oprette en fordring pa en
udbetaling, der er foretaget i KMD Aktiv. Det kan veere relevant i tilfaelde, hvor sagsbehandler far besked om, at

en udbetaling, der er foretaget i KMD Aktiv, fx ikke skulle have veeret udbetalt for en pageeldende maned.

Bemaeerk: Det er en sagsbehandlers konstatering der afgar, om opgaven skal startes. Det er dermed

sagsbehandlers vurdering, hvornar opgaven skal startes.

I denne opgave kan sagsbehandler dermed oprette en fordring pa en udbetaling, der er foretaget, fgr kommunen
tog KY i brug, men brugte KMD Aktiv.

Opgaven bestar af 6 trin, hvoraf ét af disse er et ventetrin, man evt. kan mgde jf. Figur 110: Trin i opgaven

‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’

© 2023 Netcompany 168/207



Brugervejledning - KY Debitor netcompany

Veelg KMD o Ui Nedreguler KMD Aktiv KMD Aktiv

- .. (o] i
Aktiv bevilling ydelse indberetninger Posteringer psummering

Figur 110: Trin i opgaven Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’
| det fglgende vil disse trin blive beskrevet.

4.6.1.1 Trinnet ‘Veelg KMD Aktiv bevilling’

Trinnet ‘Veelg KMD Aktiv bevilling’ bestar af en tabel, som i nedenstdende Figur 111: Veelg KMD Aktiv bevilling.

Vigtig: Du har mulighed for at nedregulere den samme udbetaling ad flere omgange og dermed oprette flere
fordringer pd den samme udbetaling.
\ J

— Vaelg KMD Aktiv Bevilling
Vzelg KMD Aktiv Bevilling

Ingen bevilling valgt -

‘ x

nBEvillmgstype Bevl]ling Per\ude fra n Periode til KY-sag HSagsbehandIEr Mappe ﬂ Enhed H
AB1 Enkeltudgifter 15-05-2008 31-05-2008 KMK ENK 760 v
A1 Kontanthjaelp og aktivering 01-04-2008 31-05-2008 TY-TZLUPZ KMK KON 760
A1 Kontanthjalp og aktivering 01-10-2007 31-03-2008 TY-METWK  KMK KON 760
Al1 Kontanthjalp og aktivering 01-03-2007 30-09-2007 KMK KON 760

Figur 111: Veelg KMD Aktiv bevilling

Tabellen viser de bevillinger pa borgeren, der er bevilliget i kommunen fra KMD Aktiv. Data, der vises i tabellen,
hentes fra KMD Aktiv dataspejlet ind i KY.

Tip: KMD Aktiv dataspejlet er en visning af historisk data fra KMD Aktiv.

| tabellen ser du falgende informationer, som er beskrevet i nedenstaende tabel.

Nr. Felt: Beskrivelse:

1 Bevillingstype Her vises typen af bevilling fra KMD Aktiv

2 Bevilling Her beskrives bevillingstypen.

3 Periode fra Her ses startperioden for perioden, hvor sagen var aktiv i KMD Aktiv.

Her ses slutdatoen for perioden, hvor sagen var aktivi KMD Aktiv. Den

4 Periode til o
seneste dag, som dette bgr veere, er dagen, far kommunen overgik til KY.
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Her vises den tilsvarende KY-sag for den givne KMD Aktiv bevilling. Hvis
veerdien i dette felt er blat, kan du ved klik p& sagen tilga sagsoverblikket
for den givne sag inde i KY.

5 KY-sag OBS: Huvis feltet er udfyldt med en reference til en specifik sag, betyder det,
at bevillingen fra KMD Aktiv danner grundlaget for en sag i KY — enten som
en KY- TY- eller KARY-sag.

Hvis feltet derimod er tomt, betyder det, at bevillingen fra KMD Aktiv ikke

danner grundlaget for en sag i KY.

Her vises den underliggende enhed, der er ansvarlig for bevillingen i KMD

6 Mappe
PP Aktiv.

7 Enhed Her vises den enhed, der er ansvarlig for bevillingen i KMD Aktiv.

Her vises initialerne pa sagsbehandleren, der har dannet den givne KMD

8 Sagsbehandler
g Aktiv bevilling. Hvis denne veerdi ikke forefindes, vil feltet veere tomt.

9 Veelg sag Ved klik her veelger du bevillingen, som du gerne vil oprette en fordring pa.

Tabel 73: Vaelg KMD Aktiv bevilling

4.6.1.2 Ventetrin

Nar du har valgt en KMD Aktiv bevilling, som du gerne vil lave en fordring pa, er der to veje, som opgaven kan ga:

1. Huvis der er valgt en bevilling, der kan overseettes til en KY-ydelse, vil opgaven automatisk ga videre til
neeste trin. Det vil sige, at hvis der kan mappes til en KY- TY- eller KARY-ydelse gennemfgres trinnet

automatisk og opgaven gar ikke i ventetrin.
2. Huvis den valgte bevilling ikke kan overseettes til en KY-ydelse, vil opgaven ga i ventetrin.

Dette betyder, at hvis bevillingskoden fra KMD Aktiv ikke kan mappes til en ydelse i KY, vil opgaven ga i ventetrin.

Tip: Lees mere om ventetrinnet, og hvordan du behandler det i afsnittet 4.3.3 Trin 3 — Ventetrin

4.6.1.3 Trinnet ‘Nedreguler ydelse’

Trinnet ‘Nedreguler ydelse’ bestar af to tabeller. Det er pa dette trin, at du angiver, hvilket belgb fordringen skal
oprettes med og dermed hvor meget ydelsen skal nedreguleres. Dette er sdledes det primeere trin i opgaven, hvor
du som sagsbehandler skal indtaste relevant information. Du kan se disse to tabeller pa nedenstdende Figur 112:

Nedreguler Ydelse.
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— Nedreguler Ydelse

Manuel Oprettelse af KMD Aktiv Fordring
n KMD Aktiv Udbetalinger

v Periode W Periode e w v W w
+ # fra il delseskode Bevillingstype Flygtningestatus v KY ydelsestype Belab Dispositionsdato Handling
LAS 581 -
- U2 01-06-2008  30-06-2008 81 AB1 Ikke flygtning Enkeltudgifter (Hjzelp 750,00  12-06-2008 [ Medreguler
i szerlige tilfalde)
09-06-2008  09-06-2008 750,00 12-06-2008
LAS§ 81 -
+ Ul 01-05-2008  31-05-2008  B1BOL A1 Ikke flygtning Boligindskud - hjelp i 855000  22-05-2008 & Nedreguler

szerlige tilfaelde

Viser 1 til 2 af 2 raskker

n Ny fordring

Udbetaling * u2
Ydelsestype * LAS § 81 - Enkeltudgifter (Hjeelp i seerlige tilfeelde) hd
Periode fra * 01-06-2008 &

@ Udregnet veerdi: 01-06-2008

Periode til #* 30-06-2008 &

@ Udregnet veerdi: 30-06-2008

Udbetalingsparagraf * §81 i Lovom aktiv sociglpolitik (LAS)

Tilbagebetalingsparagraf * Vielg type v
Fordringsbelab * 750,00 | kr
Stiftelsesdato * =
Forfaldsdato * &

Figur 112: Nedreguler Ydelse

Indholdet af disse tabeller og hvordan de handteres vil blive beskrevet i det falgende.

46.1.31 Tabellen ‘KMD Aktiv udbetalinger’

Nar du kommer til trinnet ‘Nedreguler ydelse’, vil du farst blive mgdt med tabellen ‘KMD Aktiv udbetalinger’, som

ses pa nedenstaende Figur 113: .

— Nedreguler Ydelse

Manuel Oprettelse af KMD Aktiv Fordring
KMD Aktiv Udbetalinger

w Perinde W Periode hd W e W v
n + #n fra H til n Ydelseskode H Bevillingstype HFlygtnlngE;tatus V KY ydelsestype H Belgb ﬂ Dispositionsdato m Handling

LAS S 81 -

+ U2 01-06-2008  30-06-2008 81 Aa1 Ikke flygtning Enkeltudgifter (Hjelp 750,00  12-06-2008 & Medreguler
i szerlige tilfelde)
LAS§ 81 -

4+ U1 01-05-2008  31-05-2008  81BOL A81 licke flygtning Boligindskud - hjzlpi 855000 22-05-2008 & MNedreguler

szerlige tilfaelde

Viser 1 il 2 af 2 raekker

Figur 113: KMD Aktiv udbetalinger

| denne tabel ses udbetalinger, der er foretaget i KMD Aktiv for den valgte bevilling.
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Bemeerk: Hver udbetaling er en gruppering af posteringslinjer, som overlapper den angivne maned og

ydelseskode. Det vil altsa sige alle de udbetalinger, der er for den angivnhe maned og ydelse. Derfor kan

man evt. ogsa se flere udbetalinger, nar man folder en udbetaling ud, da alle posteringslinjer, der indgar i

den gruppering, sa vises.

Data hentes fra KMD aktiv dataspejlet og viser fglgende information jf. Tabel 74: KMD Aktiv udbetalinger:

Beskrivelse:

Hver KMD Aktiv udbetaling vil fa et nummer med preefikset U, sa man
nemmere kan skelne mellem raekkerne. Hver udbetaling viser en
opsummering over alle konteringer for den méned og ydelseskoden for det
1 Beskrivelse : . -
givne KLE_UUID for den valgte KMD Aktiv bevilling.
Ved tryk pa plusset kan du folde linjen ud og se alle konteringer for
ydelseskoden i den pageeldende méaned.
5 Méned Her vises maneden for grupperingen af KMD Aktiv posteringslinjer, som
ane
udbetalingen vedrarer.
3 Periode fra Her vises startdatoen for KMD Aktiv posteringslinjen.
4 Periode til Her vises slutdatoen KMD Aktiv posteringslinjen.
5 Ydelseskode Her vises KMD Aktiv posteringslinjens ydelseskode.
6 Bevillingstype Her vises bevillingstypen fra KMD Aktiv.
Her vises konteringens flygtningestatus. Vaerdien er baseret pa
7 Flygtningestatus markeringen fra KMD Aktiv p& slutdatoen for den seneste kontering pa
bevillingen i KMD Aktiv.
Her vises den KY-ydelsestype, som udbetalingens KMD Aktiv
posteringslinje mappes til. Hvis der ikke findes en ydelsesmapning for
8 KY-ydelsestype . )
bevillingen, vil feltet vaere tomt.
OBS: Huvis feltet er tomt, skal du sagstilknytte.
Her vises bruttobelgbet, der er udbetalt i KMD Aktiv. | hovedreekken vil du
9 Belgb se summen af detaljeraekkernes belgb. Ved hver enkelt reekke kan du se
den enkeltes periodes belgb.
Her vises dispositionsdatoen for den seneste udbetaling, der indgar i den
10 Dispositionsdato valgte gruppering. Ved hver detaljeraekke ses dispositionsdatoen for den
enkelte KMD Aktiv posteringslinje.

© 2023 Netcompany 172/207




Brugervejledning - KY Debitor netcompany

Ved klik p& ‘Nedreguler’ veelger man, at det er denne udbetaling, som man

gnsker at danne en fordring pa.
11 Handling
OBS: Du kan kun nedregulere hovedraekken. Det er dermed pa tveers af

KMD Aktiv posteringslinjer, at nedreguleringen foregar.

Tabel 74: KMD Aktiv udbetalinger

Bemaerk: Det er kun muligt at nedregulere én udbetaling ad gangen. Huvis flere udbetalinger skal
nedreguleres, vil det veere ngdvendigt at starte og behandle opgaven for hver nedregulering.

46.1.3.2 Tabellen ‘Ny fordring’

Nar du har markeret og dermed valgt den KMD Aktiv udbetaling, som du vil oprette fordringen pa, vil
nedenstadende tabel fremga jf. Figur 114: Ny fordring.

Ny fordring

Udbetaling * u2

n Ydelsestype * LAS § 81 - Enkeltudgifter (Hjeelp ( seerlige tiffelde) v

H Periode fra * 01-06-2008 &
@ Udregnet veerdi: 01-06-2008

n Periode til 30-06-2008 &
© Udregnet vaerdi: 30-06-2008

Udbetalingsparagraf * § 81 Lov om aktiv sociglpolitik (LAS)

n Tilbagebetalingsparagraf * Vielg type A

Fordringsbeleb * 75000 kr

n Stiftelsesdato * &

H Forfaldsdato * @

Figur 114: Ny fordring

Tabellen indeholder fglgende, som beskrevet i nedenstaende Tabel 75: Ny fordring.

Nr. Felt: Beskrivelse:

1 Udbetaling Her ser du den valgte udbetaling.

Her skal du manuelt angive ydelsestypen pa fordringen. Der er ingen teknisk hindring
for, at fordringen har en anden ydelsestype end udbetalingen. Det er derfor

2 Ydelsestype | Sagsbehandlers ansvar, at denne angives korrekt.

Du angiver ydelsestypen via en dropdown menu. Dropdown menuen vil vise alle

systemparameterinstanser af AND, ENK og TY ydelser i KY.

) Her angives startdatoen pa perioden, som udbetalingen og dermed fordringen
3 Periode fra
vedrgrer.

Her angives slutdatoen pa perioden, som udbetalingen og dermed fordringen

4 Periode til . . .
vedrgrer. Kravet oprettes kun indenfor perioden, som udbetalingen vedrgrer.
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Perioden fra og til ma maks. straekke sig over en kalenderméaned.

Her vises den udbetalingsparagraf, som fordringen skal dannes efter. Feltet vil veere
preeudfyldt baseret pa ydelsestypen og er dermed baseret pa ydelsesopsaetningen for
den valgte ydelsestype. Feltet fastslar hvilken udbetalingsparagraf, der skal dannes

en debitorkonto efter. Du kan dermed ikke overstyre feltet.

Hvis udbetalingsparagraffen ikke kan overseettes til en ydelsestype i KY, vises der i
stedet systemparameter ID’et for udbetalingsparagraffen. Hvis der ikke kan mappes til
en ydelsestype i KY, har du to muligheder:
Udbetalings-
paragraf 1. Du kan veelge en anden ydelsestype r(som du angiver i ovenstdende felt nr. 2).
2. Ellers skal du lukke opgaven og vente med at handtere opgaven, indtil
ydelsesopseaetningen er opdateret for den givne ydelsestype og fordringsmatricen er
opdateret, sdledes at der kan fremfindes en PSRM-fordringstype. Dette ger du ved at
oprette en supportsag i MinSupport. | supportsagen skal | beskrive, at | gnsker en
opdatering til den ydelsesopsaetning, som KOMBIT har foretaget. Herefter vil
Netcompany i samarbejde med KOMBIT vurdere, om der skal foretages en opdatering

af fordringsmatricen.

| dette felt skal du angive tilbagebetalingsparagraffen, der skal dannes en debitorkonto

efter. Du angiver dette ved at vaelge den gnskede tilbagebetalingsparagraf via

Tilbagebe-
dropdown-menuen.

taingsparagraf ] ] ] )
Bemeerk, hvilke tilbagebetalingsparagraffer, du har mulighed for at veelge, afheenger

af den angivne udbetalingsparagraf.

Her skal du manuelt angive belgbet, som fordringen skal oprettes med.

Fordrings- Da denne opgave kun kan danne fordringer for KMD Aktiv udbetalinger, antages det,
belgb at belgbet altid er brutto.

Tallet, du angiver, ma ikke veere negativt eller overstige den samlede udbetaling.

Her skal du manuelt angive datoen for stiftelse af kravet mod borgeren.
OBS: Det er vigtigt, at datoen, som du angiver, er korrekt.

8 Stiftelsesdato
Lees mere om stiftelsesdatoen og hvordan den skal angives i afsnittet

2.1 KY fordringer i tabellen Tabel 2: KY Fordringer.

Her skal du angive, hvornar kravet forfalder. Dette skal geres manuelt af
sagsbehandler, da KY ikke kan udlede datoen.
OBS: Det er geeldsstyrelsen, der dikterer, hvordan den skal seettes. Hvis datoen, der

9 Forfaldsdato angives her ikke er korrekt, vil det resultere i, at fordringen afvises af PSRM.

Laes mere om forfaldsdatoen og hvordan den skal angives i afsnittet

2.1 KY fordringer i tabellen Tabel 2: KY Fordringer.
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Tabel 75: Ny fordring
46.1.3.3 Tabellen ‘Tekstlinjer’

Du kan se og tilfgje tekstlinjer til den fordringsmeddelelse, der sendes til borgeren.

Tip: Keert barn har mange navne og sadan er det ogsa for tekstlinjer. Alt efter debitorsystemet kan tekstlinjer
hedde: Opkreevningstekster, Ratetekster eller Fordringstekster.

Du kan se denne tabel markeret med rgdt i nedenstdende Figur 115: Tekstlinjer.

Ny fordring
Udbetaling * uz
VYdelsestype * LAS § 87 - Enkeltudgifter (Hjcelp ( scerlige tilfelde) v
Feriode fra # 01-06-2008 =]
% Udregnet vaerdi: 01-06-2008
Periode til * 30-06-2008 =]
%t Udregnet vaerdi: 20-06-2008
Udbetalingsparagraf * 581 i Lov om aktiv socialpolitik (LAS)
Tilbagebetalingsparagraf * Krav: Aktivioven § 91, stk. T i T - Mod bedre vidende brudt aplys v
Fordringsbelgb * 750,00 kr
Stiftelsesdato #* 01-03-2022 =]
Forfaldsdato * 30-03-2022 =]
Tekstlinjer Tz
Reekkefalge Tekstlinje Status Handling
1 Tilfajet
2 Tilfajet
E] Tilfajet
4 Tilfajet
5 Tilfajet
] dateret DD-MM-YYYY Tilfajet
Viser 1 til & af & raekker
© Tilfgj manuel indtastning

Figur 115: Tekstlinjer

Bemeerk: Tabellen samt hvilke handlinger, der er mulige i forbindelse med at tilfgje flere tekstlinjer, er

beskrevet i afsnit 3.1.1.1.3 Fordringsmodul.

Nar du har udfyldt de manuelle felter pa dette trin og sikret dig, at informationerne er, som du gnsker, kan du ga

videre til naeste trin.

4.6.1.4 Trinnet ‘KMD Aktiv Indberetninger’

Dette trin er det ferste af de to visningstrin, som du vil mgde i opgaven. Formalet med trinnet er at understgtte

sagsbehandleren i de manuelle arbejdsgange, der ligger udenfor KY ifm. indberetning af elIndkomst i TastSelv.
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Bemeerk: | forbindelse med opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’, vil der veere manuelle
arbejdsgange, der skal varetages udenom KY. Dette indebaerer bl.a., at kommunen skal indberette
elndkomst i TastSelv p& den oprettede fordring samt kontere. De to visningstrin ‘KMD Aktiv indberetninger’
og ‘KMD Aktiv posteringer’ er séledes til for at bistd sagsbehandleren i arbejdet udenfor KY.

(\/igtigt: Det er kommunens ansvar, at der indberettes korrekt i de eksterne systemer i forbindelse med \
denne opgave.

KLIK opgaven OA 05B bistar kommunen i de manuelle arbejdsgange udenfor KY ifm. opgaverne ‘Manuel
oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ og ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’. Der henvises derfor til
denne KLIK-opgave ifm. at tilretteleegge de manuelle arbejdsgange i kommunen, som ligger i forbindelse

kmed arbejdet i KY. j

/Tip: | forbindelse med de manuelle arbejdsgange, der ligger udenfor KY, er det mest hensigtsmaessigt \
farst at registrere informationer om fordringen i disse eksterne systemer, efter at borger er partshart.
Dette er grundet, at partshgringen evt. kan medfgre aendringer til den fordring, som du er i feerd med at
oprette.

Vent derfor med at registrere i TastSelv og kontere, indtil du har partshgrt borgeren og evt. faet svar retur.
Afsnittet 4.6.1.7.1 Partshgring beskriver, hvorledes du mest hensigtsmaessigt kan partshgre borger ifm.

Qenne opgave. /

Pa trinnet ‘KMD Aktiv indberetninger’ ses der fem tabeller samt en infoboks, der er markeret med rgdt i

nedenstdende Figur 116: KMD Aktiv indberetninger.
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— KMD Aktiv Indberetninger
n — Debitorkonto - oversigt

Debitorkonto
Udbetalingsparagraf Aktivioven § 25

Tilbagebetalingsparagraf Aktivioven § 91, stk 1 nr. 2 = Uberettiget modtaget ydelse

n = Fordring - 12.249,00 kr. - 01-03-2008 - 31-03-2008

H Oplysninger fra elndkomst

+ v Type Belab “ SE-nummer “ Lanperiode fra “ Lanperiode til v Dispositionsdato
Ingen resultater fundet
Viser 0 til 0 af 0 raskker
n KMD Aktiv indberetninger

+ v Type Belab  SE-nummer ~ Lenperiode fra “ Lenperiode til ~ Dispositionsdato

Ingen resultater fundet

Viser 0 1il 0 af 0 raskker

(i} ndberetningsopsastningen er ikke defineret pa ydelsen. Kontakt supporten for eventuel opsastning, hvis | mener det er en fejl. I

H Ukendt ydelsestype - Indberetningsoplysninger til eindkomst

Indberetter SE nummer
Indkomsttype

Indtaegtsart

Eeltnummer til indkomstbelsb
Ydelseskode

Type periode

Figur 116: KMD Aktiv indberetninger

Tabellerne samt infoboksen vil blive gennemgaet i det falgende.

46.1.4.1 Tabellen ‘Debitorkonto’

| denne tabel ses udbetalingsparagraffen pa debitorkontoen, som ydelsen, hvortil fordringen er blevet oprettet, er
blevet udbetalt efter. Derudover ses tilbagebetalingsparagraffen p& debitorkontoen, som blev brugt ved
beslutningen om tilbagebetalingspligt. Dette ses i nedenstdende Figur 117: Debitorkonto — oversigt.

— Debitorkonto - oversigt

Debitorkonto
Udbetzalingsparagraf Aktivloven § 25

Tilbagebetalingsparagraf Aktivioven § 91, stk. 1 nr. 2 — Uberettiget modtaget ydelse

Figur 117: Debitorkonto — oversigt

46.1.4.2 Tabellen ‘Fordring’

| Figur 118: Fordringsoplysninger ses oplysninger om den fordring, som du er i gang med at oprette.
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= Fordring - 12.249,00 kr. - 01-03-2008 - 31-03-2008
Fordringstype Tilbagebetaling efter kapital 12 i aktivloven
Inddrivelsestekst Transitionsydelse udbet. jf § 25 i LAS.Brev,DD-MM-YYYY, DOK-XC00K
Belgb 12.249.00
Restance
Stiftelsesdato 17-03-2022
Periode fra 01-03-2008
Periode til 31-03-2008
Konverteret KLE UUID 3783f610-1881-4320-82c1-9c578f9efdac
Ylelsestype Kentanthjzlp forsarger

Figur 118: Fordringsoplysninger

Tip: Laes mere om denne tabel i afsnittet 3.1.1.1.3 Fordringsmodul.

46.1.4.3 Tabellen ‘Oplysninger fra elndkomst*

| denne tabel ses oplysninger fra elndkomst, som vist i Figur 119: Oplysninger fra elndkomst. Du ser alle borgers

indkomstoplysninger i bevillingsperioden for den valgte bevilling.

Oplysninger fra elndkomst

+ Type n Belgb HSE-nummer nv Lenperiode fra n Vv Lgnperiode til H v Dispositionsdato

Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af O raekker

Figur 119: Oplysninger fra eIndkomst

Tabellen indeholder fglgende informationer, som beskrevet i Tabel 76: Oplysninger fra elndkomst.

Nr. ‘ Felt: Beskrivelse:
1 Type Her vises titlen p& indtaegtsarten angivet pa indberetningen til
elndkomst.
2 Belab Her vises belgbet p& det givne feltnummer i detaljeraekken.
3 SE-nummre Her vises SE-nummeret pd kommunen, som indkomsten er indberettet
under.
4 Lenperiode fra Her vises startdatoen for indkomstens ydelsesperiode.
5 Lgnperiode til Her vises slutdatoen for indkomstens udbetalingsperiode.
6 Dispositionsdato Her vises dispositionsdatoen for udbetalingen.

Tabel 76: Oplysninger fra elIndkomst

Bemeerk, at tabellen kun vil vise linjer for Indteegter registreret i EIndkomst i bevillingsperioden, pa trods af at det i
KMD Aktiv har veeret muligt at registrere udbetalinger uden for bevillingsperioden.
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46.1.4.4 Tabellen ‘KMD Aktiv indberetninger’

| Figur 120: KMD Aktiv indberetninger ses oplysninger fra KMD Aktiv dataspejlet. Du vil her se udbetalinger
foretaget i KMD Aktiv for den valgte bevilling, som du er i gang med at oprette en fordring pa.

KMD Aktiv indberetninger

+ Type E Belgb HSE-nummer nv Lenperiode fra n v Lenperiode til n w Dispositionsdato

Ingen resultater fundet

Viser 0 til 0 af 0 raekker

Figur 120: KMD Aktiv indberetninger

Tabellen indeholder fglgende oplysninger, som beskrevet i Tabel 77: KMD Aktiv indberetninger.

Beskrivelse:

1 Type Her ses ydelsestypen samt felthnummer, der er indberettet for.

Her ses belgbet, der er indberettet for felthummeret. Nar du klikker p&

2 Belgb den valgte KMD Aktiv indberetning, vil en detaljeraekke foldes ud og du
vil kunne se flere informationer angaende indberetningen om bl.a. OP-
bidrag, ATP og A-Skat.

3 SE-nummre Her ses kommunens SE-nummer, der er indberettet for.
4 Lenperiode fra Her vises startdatoen for lanperioden for udbetalingen, der er
indberettet.
5 Lgnperiode til Her vises slutdatoen for lgnperioden for udbetalingen, der er indberettet.
6 Dispositionsdato Her vises dispositionsdatoen for bevillingen.
Tabel 77: KMD Aktiv indberetninger
46.1.45 Tabellen ‘Indberetningsoplysninger til eindkomst’

| denne tabel ser du KYs forslag til, hvad der skal indberettes til elndkomst i TastSelv af sagsbehandler. Forslaget

er baseret pa ydelseskoden pa den valgte bevilling. Du kan se fglgende i tabellen jf. Tabel 78: Oplysninger til

elndkomst.

Nr. ‘ Felt: Beskrivelse:

1 Indberetter SE-nummer | | dette felt ser du kommunens SE-nummer, som normalt benyttes ved
indberetning for ydelsen.

2 Indkomsttype | dette felt ser du indkomsttypen, der skal indberettes for ydelsen.

3 Indteegtsart | dette felt ser du indteegtsarten, som normalt skal indberettes for
ydelsen.

4 Feltnummer il Her ses feltnummeret, der skal benyttes til at indberette

indkomstbelgb indkomstbelgbet.
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| dette felt vises YR ydelseskoden, der normalt benyttes, nar der
indberettes for ydelsen. (Felt 115 i TastSelv)

5 Ydelseskode

6 Type periode | dette felt ses den YR periode som normalt skal benyttes, nar der
indberettes for ydelsen. (Felt 214 eller 215 i TastSelv)

Tabel 78: Oplysninger til elndkomst

mp: Nar du skal indberette oplysninger i TastSelv, kan det veere en fordel for dig, at have informationernm
fra KY teet ved handen, uden du ngdvendigvis har KY &ben.

En méade du kan gare dette pa er, at tage et skeermbillede af visningstrinnene og enten gemme péa din
computer eller printe ud. Sa har du informationerne ved handen, nar du skal indberette i systemer udenfor
KY.

Alternativt kan du anvende den skabelon, som Netcompany har udviklet til at bista i arbejdet med
indberetning i TastSelv og kontering i kommunens bogfaringssystem. Du kan finde skabelonen p& KYs

\driftssi’re. /

4.6.1.5 Ligningsloven 8 8 O (LL 88 O)

Nar du veelger at oprette en fordring, kan ydelsen, som du opretter fordringen pa, enten vaere omfattet af
Ligningslovens & 8 O eller ej. Dette har betydning for dit arbejde med fordringen i eindkomst og kontering af
fordringen:

e Omfattet af LL § 8 O: Ved de fordringer, der er baseret pa ydelser, der er omfattet af LL § 8 O, skall
indberetning til eindkomst og konteringen af fordringen ske p& daekningstidspunktet for fordringen. Det vil
sige det tidspunkt, hvor KY modtager en deekning fra debitorsystemet.

o lkke omfattet af LL § 8 O: Ved de ydelser, der ikke er omfattet af LL § 8 O, skal indberetning til
elndkomst ske pa oprettelsestidspunktet for fordringen. Saledes det tidspunkt, hvor sagsbehandler

opretter fordringen i KY.

Tip: Lees mere om Ligningslovens § 8 O i afsnittet 3.1.4.1.2 Ligningslovens § 8 O (LL § 8 O)

Du vil séledes mgde en infoboks pa trinnet ‘KMD Aktiv indberetnigner’ i denne opgave. Infoboksen forteeller dig,
om den ydelse, som du er i gang med at oprette en fordring pa, er omfattet af LL & 8 O eller ej. Infoboksen
forteeller dig ogsd, hvordan du skal agere ift. arbejdet i elndkomst med den fordring, som du er i gang med at
oprette. Alt afhaengigt af ydelsen for fordringen, som du er ved at oprette, kan infoboksen se séledes ud jf. Figur
121: Infoboks - Ydelsen er ikke omfattet af LL § 8 O.

¥ vdeizen som fordringen er oprettet pd baggrund af er ikie omfatiat af Ligningsioven § & o, Borgers indkomst skal derfor nedreguleres ved

pprettetsestidspunitet for fordringen, wed brug af feft 0014

Figur 121: Infoboks - Ydelsen er ikke omfattet af LL § 8 O
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4.6.1.6 Trinnet ‘KMD Aktiv Posteringer’

Dette er det andet af de to visningstrin i opgaven. Formalet med trinnet er, at vise information om den oprettede
fordring, som sagsbehandler kan bruge i arbejdet med kontering af fordringen. Trinnet bestar af 4 tabeller samt en
infoboks, der er markeret med rgdt i nedenstdende Figur 122: KMD Aktiv Posteringer

= KMD Aktiv Posteringer
n — Debitorkonto - oversigt

Debitorkonto
Udbetalingsparagraf Aktivioven § 25

Tilbagebetalingsparagraf Aktivioven § 91, stk 1 nr. 2 — Uberettiget modtaget ydelse

u-l- Fordring - 12.249,00 k. - 01-03-2008 - 31-03-2008

n KMD Aktiv Posteringer

4+ Konto Kontonummer Belgb Retning Vv Periode fra V Periode til V Bogferingsdato

+ 01-03-2008 31-03-2008 31-03-2008

+ 01-02-2008 29-02-2008 29-02-2008

+ 01-01-2008 31-01-2008 31-01-2008

+ 01-12-2007 31-12-2007 31-12-2007

+ 01-11-2007 30-11-2007 30-11-2007

+ 01-10-2007 31-10-2007 31-10-2007

Viser 1 til 6 af 6 raekker Forrige 1 Naeste

@ Ydelsen som fordringen er oprettet pa baggrund af er omfattet af Ligningsloven § 8 o. Borgers indkomst skal derfor farst nedreguleres ved modtagelse af daekning pa

fordringen

n Gammel KMD Aktiv ydelse - Kontanthjaelp forserger - Posteringsoplysninger

Ydelseskonto

ATP kommune a59c0aeb-9734-4f64-9360-5fc08bG06462

Drift OP-bidrag

Omkostningssted Afdeling for Ydelser og Jobcenteradministration (cag44660-6837-4f35-963a-f4517b6f921¢)

SE-nummer

Figur 122: KMD Aktiv Posteringer

46.1.6.1 Tabellerne ‘Debitorkonto’og ‘Fordring’

Disse tabeller indeholder information om debitorkontoen, som fordringen er tilknyttet, der er udbetalt i KMD Aktiv.
Derudover kan du se oplysninger om den fordring, som du er i gang med at oprette.

Tip: Disse tabeller er magen til tabellerne i forrige trin. Lees mere om disse tabeller i afsnittet 4.6.1.4 Trinnet
‘KMD Aktiv Indberetninger’.

4.6.1.6.2 Tabellen ‘KMD Aktiv posteringer’

| denne tabel vises KMD aktiv posteringer pa borgeren for den valgte bevilling, som du er i gang med at oprette
en fordring pa. Oplysningerne hentes fra KMD Aktiv dataspejlet.
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KMD Aktiv Posteringer

J Kontanthjeelp forsgrger
ATP-afregning
ATP-afregning
ATP Kommuneandel Kontanthj.
A-skat afregningskento
Afregning aut. udbetaling
Afregning aut. udbetaling

+ + + +[F]

Viser 11til 6 af 6 raskker

Konto nKontoermer H Belab nRetrirg HPer'ocef'e n “ Periode til  Bogfaringsdato

01-03-2008 31-03-2008 31-03-2008
12.245,00 Debet
81,00  Kredit
163,00  Kredit
163,00 Debet
3.500,00 Kredit
12.248,00 Kredit
3.581,00 Debet

01-02-2008 258-02-2008 29-02-2008

01-01-2008 31-01-2008 31-01-2008

01-12-2007 31-12-2007 31-12-2007

01-11-2007 30-11-2007 30-11-2007

01-10-2007 31-10-2007 31-10-2007

Forrige = 1 Naeste

Figur 123: KMD Aktiv posteringer

Tip: Ved klik pa ikonet + vil du kunne se mere information om den pagaeldende postering. Dette er

markeret med en rad boks i ovenstaende figur.

Du kan se fglgende informationer, som beskrevet i Tabel 79: KMD Aktiv posteringer.

Beskrivelse:
Her ses kontoen, der posteres til ift. finanssortiment. Der vises en
1 Konto klassetitel for hver konto. Vaerdien i feltet hentes fra KMD Aktiv
dataspejlet.
2 Kontonummer Her ses kontonummeret for kontoen, der posteres til.
3 Belab Her ses belgbet, der er posteret.
4 Retning Her beskrives det, om belgbet krediteres eller debiteres.
5 Periode fra Dette felt angiver den fgrste dag i ydelsesperioden for posteringen.
6 Periode til Dette felt angiver den sidste dag i ydelsesperioden for posteringen.
7 Bogferingsdato | dette felt ser du datoen, hvor belgbet er disponibelt for borger.
Tabel 79: KMD Aktiv posteringer
46.1.6.3 Tabellen ‘Posteringsoplysninger’

| denne tabel ses forskellig data, som man skal anvende til posteringen. Data er baseret pa, hvad KY har kunne

udlede fra ydelsestypen, som fordringen er oprettet efter. Tabellen ses i nedenstdende Figur 124:

Posteringsoplysninger.
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Gammel KMD Aktiv ydelse - Kontanthjzelp forserger - Posteringsoplysninger

delseskonto

E ATP kammune 059c00eb-0734-4f64-9350-5{c08ba06452
H Diift OP-bidrag
n Omkostningssted Afddeling for Vdelser og Jobcenteradministration (caa44650-6337-4f35-963a-f4517b6f921c)

H SE-nummer

Figur 124: Posteringsoplysninger

Vigtigt: Det er sagsbehandlers ansvar, at det, der indskrives i posteringen, er korrekt. Det, der vises i
tabellen er blot KYs bud pa, hvad der kan anvendes til posteringen.

Tabellen indeholder fglgende informationer, som beskrevet i Tabel 80: Posteringsoplysninger.

NI ‘ Felt: Beskrivelse:

1 Ydelseskonto Her vises driftskontoen for ydelsen, som fordringen oprettes pa
baggrund af.

2 ATP-kommune Her vises kommunens ATP-konto for ydelsen, som fordringen oprettes
pa baggrund af, for den nuveerende opseetning af KY.

Her vises kommunens driftskonto for OP-bidrag for ydelsen som

3 Drift OP-bidrag: fordringen oprettes pa baggrund af, for den nuvaerende opsaeetning af
KY.
_ Her vises omkostningsstedet, der er ansvarlig for ydelsen, som
4 Omkostningssted fordringen oprettes p& baggrund af, for den nuvaerende opsaetning af
KY.
Her vises kommunens SE-nummer for ydelsen, som fordringen oprettes
5 SE-nummer

pa baggrund af, for den nuveerende opseetning af KY.

Tabel 80: Posteringsoplysninger

4.6.1.7 Trinnet ‘Opsummering’

Pa dette trin ser du en opsummering for den fordring, som du har oprettet i opgavens trin. Trinnet ser ud som i
Figur 125: Oprettelse af KMD Aktiv fordring — Opsummering.
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— Opsummering

Undringsarsager

Send partsharingsbrev til borgeren. Opgaven skal ferst godkendes ndr borger svarer eller der er gdet 14 dage fra brevet er sendt

Handling

@ Behand

Negle Bevillingsmodtager Yd:

modtager Startdato Slutdato Afgarelse

TY-0DO6XC Jimi Hendrix Jimi Hengirix 01-10-2007 31-0 Bevilling

H Opiummeﬂng

Udbetalingsparagraf

§ 25 i Lov om cktiv socialpolitik (LAS)

Tilbagebetalingsparagraf §91, stk. 1, nr. 2 i Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

PSRM fordringstype Tilbagebetaling efter kapital 12 i aktivioven (KTTIBAK)

Inddrivelsestekst Transitionsydelse udbet. jf § 25 i LAS.Brev,DD-MM-YYYY, DOK-XXXXX.

Beleb

12.249,00 kr
Stiftelsesdato 17-03-2022 8
Forfaldsdato 31-03-2022 &
Periode fra 01-03-2008 )
Periode til 31-03-2008 &
n Tekstlinjer z

Rakkefolge Tekstiinje

1 Tilbagebetaling af Transitionsydelse

2 for perioden 01-03-2008 til den 31-03-2008

3 Udbetalt i medfor af § 251 LAS

4 Tilbagebetales iht. § 91, stk. 1, nr. 21 LAS

5 Med reference til afgerelsesbrev DOK-XX000X

6 dateret DD-MM-YYYY

Figur 125: Oprettelse af KMD Aktiv fordring — Opsummering
Opsummeringssiden bestar af falgende:

1. Undringséarsag: Denne undringsarsag vil altid optreede, men er ikke obligatorisk. Laes mere om denne i
4.6.1.7.1 Partshgring

2. Sager: Her ses den sag, som du er ved at oprette en fordring pa.
3. Opsummering: Her ses oplysninger om den fordring, som du er ved at oprette.
4. Tekstlinjer: Her ses de tekstlinjer, som anvendes til borgers fordringsmeddelelse.

46.1.71 Partshgring

Derudover vil du mgde falgende undringsarsag, der altid vil forekomme, men ikke er obligatorisk.

Undringsarsager Handling
Send partsharingsbrev til borgeren. Opgaven skal forst godkendes nar borger svarer eller der er gaet 14 dage fra brevet er sendt. Behandl

| forbindelse med oprettelse af en fordring, skal borger partshgres. Ovenstaende undringsarsag er til for at hjselpe

dig med at huske p4, at borger skal partshgres, inden opgaven mé godkendes.

Tip: Lees mere om ‘Indhent oplysninger’ i afsnittet 3.1.1.2 Partshgring.
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ﬁigtigt: Nar du trykker pa ‘Behandl’ ved ovenstdende undringsarsag, vil opgaven ‘Send brev’ abne. Da dm
skal partshagre borger, er den mest hensigtsmeessige proces at anvende ‘Indhent oplysninger’.

Det er mere hensigtsmaessigt at sende brevet via ‘Indhent oplsyninger’, da opgaven dermed vil ga i
ventetrin, indtil svarfristen er udlgbet, borger vender tilbage pa partshgringen eller du finder opgaven frem
igen. Du finder knappen ‘Indhent oplsyninger’ nederst i opgaven.

Lees mere om funktionaliteten ‘Indhent oplsyninger’ i brugervejledningen ‘KY Sagsbehandling’. Du finder

Qeiledninqen inde p& KYs driftssite. /

-

Vigtigt: | forbindelse med de manuelle arbejdsgange, der ligger udenfor KY, er det mest hensigtsmeessigt \

farst at registrere informationer om fordringen i disse eksterne systemer, efter at borger er partshgrt. Dette

er grundet, at partshgringen evt. kan medfare sendringer til den fordring, som du er i feerd med at oprette.

Vent derfor med at registrere i TastSelv og kontere, indtil du har partshgrt borgeren og evt. faet svar retur.

G J

Bemeerk: Partshgringsbrevet indeholder manuelle flettefelter. Det er sagsbehandlers ansvar, at det der
indskrives i disse flettefelter er korrekt.

4.6.1.8 Send fordringsmeddelsele

Nar du har partshgrt og godkendt opgaven samt udfgrt den ngdvendige arbejdsgang udenfor KY, skal du
behandle opgaven ‘Send fordringsmeddelselse’. Opgaven oprettes automatisk, nar du har godkendt opgaven
‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ i KY.

7
Tip: Laes mere om denne opgave og hvordan du behandler den i afsnit 3.1.1.3.1 Send Fordringsmeddelelse

(Afgerelsesbrev).
\

Vigtigt: Nar du har godkendt opgaven ‘Send fordringsmeddelelse’ og det er en KMD Aktiv fordring, som du

har oprettet, vil fordringen blive sendt til kommunens debitorsystem via et dagligt batchjob.

\. J

Vigtigt: KY sender oplysninger om den oprettede KMD Aktiv fordring til kommunens debitorsystem. Herfra
skal Debitor handtere fordringen. Efter opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ er godkendt i

KY og KY oversender denne information til debitor, er det debitors ansvar at handtere fordringen herfra.

. J
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4.6.1.9 Arbejdsgangen ifm. ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’

(\/igtigt: Dette afsnit er blot et eksempel pa, hvordan den fulde arbejdsgang kan se ud ifm. arbejdet med \
opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’. Det kan saledes variere fra kommune til kommune,
hvordan arbejdsgangen er aftalt og etableret.

KLIK-opgaven OAQ5 B bistar jer i arbejdet med etableringen af denne arbejdsgang, som kommunen selv
skal tilretteleegge, sé det passer til den enkeltes kommunes behov.

- J

| det fglgende vil arbejdsgangen ifm. opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ blive skitseret.

Bemaerk, at dette blot er et eksempel pa en arbejdsgang. Saledes fokuserer dette afsnit pa, hvordan opgaven
behandles i relation til de manuelle arbejdsopgaver, der ligger udenfor KY.

Et eksempel pa en arbejdsgang for vores sagsbehandler Gitte kunne se saledes ud:

1. Start opgaven i KY: Gitte far viden om, at der skal oprettes en fordring pa en bevilling, der er udbetalt i
KMD Aktiv. Hun starter opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ fra handlingsmenuen fra
borgers personoverblik. Dette trin er beskrevet i afsnit 4.6.1.1 Trinnet Vaelg KMD Aktiv bevilling’.

2. Evt. ventetrin: Alt afhaengigt af den valgte bevilling, vil Gitte kunne mgde et ventetrin. Hvad dette
indbefatter og hvordan trinnet handteres er beskrevet i afsnit 4.6.1.2 Ventetrin.

3. Gitte arbejder videre med opgaven i KY: Gitte indtaster belgbet, som fordringen skal veere pa. Dette
gares pa trinnet ‘Nedreguler ydelse’ og er beskrevet i afsnit 4.6.1.3 Trinnet ‘Nedreguler ydelse’. Derefter
kommer Gitte til de to visningstrin, som er beskrevet i afsnittene 4.6.1.4 Trinnet ‘'KMD Aktiv
Indberetninger’ og 4.6.1.6 Trinnet ‘KMD Aktiv Posteringer’.

4. Partshgring: Det er et krav, at borger skal partshgres, nar en fordring oprettes. Dette gor Gitte via

‘Indhent oplysninger’ i opgaven. Laes mere om partshgringen i afsnit 4.6.1.7.1 Partshgring.

5. Gitte afventer partshgringen: Fgr Gitte godkender opgaven og begynder at indberette fordringen i
TastSelv og kontere, skal hun enten have svar fra borger eller svarfristen skal Igbe.

6. Partshgring er returneret: Gitte kan nu registrere oplysninger om fordringen i TastSelv og kontere
fordringen, da partshgringen er kommet retur. Her vil arbejdsgangen afhaenge af, hvordan kommunen
har valgt at etablere disse nye arbejdsgange. | dette eksempel er Gitte selv ansvarlig for at indtaste

elndkomst i TastSelv samt kontere i kommunens bogfaringssystem.

Vigtigt: Hvornar der skal indberettes SKAT i TastSelv samt konteres afhaenger af, om ydelsen som
fordringen oprettes pa er omfattet af Ligningsloven § 8 O. Laes mere om dette i afsnit 4.6.1.5 Ligningsloven
§80 (LL 88 0).

7. Skabeloner: For at finde den rigtige information, som Gitte skal indberette i TastSelv, bruger hun den
skabelon, som Netcompany i samarbejde med pilotkommuner har udviklet til formalet. Hun bruger den
pageeldende skabelon og udfylder den pakreevne information i TastSelv. Derefter konterer hun

fordringen.

Tip: Skabeloner til udfyldelse i TastSelv findes pa driftssitet.
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8. Godkende opgaven i KY: Nar Gitte har konteret i og indberettet eindkomst i i TastSelv, vender hun

tilbage til KY og godkender opgaven.

9. Skrive journalnotat: For god ordens skyld skriver Gitte et journalnotat pa borger om, at der er
indberettet elIndkomst i TastSelv og i konteret. Hun vedhaefter den udfyldte skabelon pa borgeren, sa

hendes kollegaer nemt kan se, hvad hun har indberettet.

10. Send fordringsmeddelelse: Gitte har nu partshgrt og godkendt opgaven samt udfgrt den ngdvendige
arbejdsgang udenfor KY. Den ubehandlede opgave ‘Send fordringsmeddelselse’ er nu automatisk
dannet og afventer behandling. Laes mere om denne opgave og hvordan du behandler den i afsnit
3.1.1.3.1 Send Fordringsmeddelelse (Afggrelsesbrev)

Vigtigt: Arbejdsgangen kan se forskellig ud fra kommune til kommune. Det er op til den enkelte kommune,
hvordan dette arbejde tilrettelsegges.

4.6.1.10 Hvornar skal der indberettes i TastSelv og konteres?

Vigtigt: Det er kommunens ansvar, at der indberettes korrekt i TastSelv samt at konteringen er korrekt.
Nedenstaende tabel er en kort skitsering af, hvonar kommunen skal indberette ifm. oprettelse og
nedregulering af KMD Aktiv fordringer afheengig af, om ydelsen du er ved at oprette fordringen pa eller
nedregulere fordringen pa er omfattet af Ligningsloven § 8 O eller gj.

ﬂigtigt: For at kunne handtere kontering i KY via opgaven "Manuel kontering” er det pakreevet, at \

kommunen gennemfgrer KLIK-opgaven 'MI 35 (Debitor) Mapning vedr. KMD Aktiv fordringer i

bogfaringssystemet’ del 2 — Mapning af mellemregningskonti for ATP og OP.

Det er pakreevet, at denne del af mapningen er foretaget for at sikre, at de finansbilag, der bliver dannet
via opgaven 'Manuel kontering’, ikke gar pa fejl i kommunens gkonomisystem. Det er derfor obligatorisk,

at kommunen foretager denne mapning.

Hvis du er I tvivl, om du kan gere brug af opgaven 'Manuel kontering’ i KY til at kontere baseret pa
opgaverne 'Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ og 'Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’,

kontakt da din projektleder eller en superbruger i kommunen, da det vil veere en betalbar ydelse, hvis

\Netcompany skal rette evt. fejlet finansbilag. /
Omfattet af LL § 80

elndkomst
Oprettelse af e Evt. nedregulering af ATP (felt 45) og OP (felt 46)
KMD Aktiv Kontering
fordring

e Evt. tilhgrende af kontering mellem driftskonti og afregningskonti for hhv. ATP (felt
45) og OP (felt 46)
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elndkomst

Nedregulering e Evt. opregulering af ATP (felt 45) og OP (felt 46)

af KMD Aktiv Kontering

fordring
e Evt. tilhgrende af kontering mellem driftskonti og afregningskonti for hhv. ATP (felt

45) og OP (felt 46)

Ikke omfattet af LL 880

elndkomst

e Nedregulering af Ignindkomst (felt 14) med evt. YR-info (fra og med 01.01.2020)

Oprettelse af
KMD Aktiv
fordring Kontering

e Evt. nedregulering af ATP (felt 45) og OP (felt 46)

e Evt. tilhgrende af kontering mellem driftskonti og afregningskonti for hhv. ATP (felt
45) og OP (felt 46)

elndkomst

e  Opregulering af lgnindkomst (felt 14) med evt. YR-info (fra og med 01.01.2020)

Nedregulering
af KMD Aktiv

fordring Kontering

e Evt. nedregulering af ATP (felt 45) og OP (felt 46)

e Evt. tilhgrende af kontering mellem driftskonti og afregningskonti for hhv. ATP (felt
45) og OP (felt 46)

Tabel 81: Hvornar skal der indberettes?

4.6.2 Opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’

Opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’ gar det muligt for sagsbehandler at nedregulere en fordring, der

er oprettet pa en udbetaling, der er foretaget i KMD Aktiv.

Bemeerk: Det er en sagsbehandlerfaglig vurdering, hvornar opgaven skal startes. Det kan f.eks. vaere i de
tilfeelde, hvor en fordring er oprettet med et forkert belgb, og sagsbehandler vil nedregulere fordringen helt,
far der oprettes en ny. Dermed kan du i denne opgave ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’ nedregulere
fordringer, der enten er konverteret fra KMD Aktiv eller oprettet i opgaven ‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv

fordringer’.

Opgaven bestar af 5 trin, hvoraf to er visningstrin, der skal understgtte sagsbehandler i det manuelle arbejde, der
ligger i forbindelse med denne opgave. Du ser trinnene i opgaven i nedenstaende Figur 126: Nedregulering af
KMD Aktiv fordringer.
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Vaelg KMD
Aktiv fordring

Nedreguler
KM Aktiv

netcompany

KMD Aktiv KMD Aktiv
indberetninger posteringer

Opsummering

Figur 126: Nedregulering af KMD Aktiv fordringer

| det fglgende vil disse trin blive beskrevet.

4.6.2.1 Trinnet ‘Veelg KMD Aktiv fordring’

Pa dette trin skal du veelge den KMD Aktiv fordring, som du gnsker at nedregulere. Du vil dermed kunne

nedregulere i KMD Aktiv fordringer, som er konverteret fra KMD Aktiv eller fordringer, der er oprettet via opgaven

‘Manuel oprettelse af KMD Aktiv fordringer’. P4 trinnet vil du se fglgende tabel Figur 127: Vaelg KMD Aktiv

fordring. Du veelger en fordring ved at markere den til hgjre, som vist med en rgd boks pa nedenstaende.

= Vaelg KMD Altiv fordring

Vaelg KMD Aktiv fordring
1 KMD Aktiv fordring valgt

n Sag n Ydelsestype

METVWK  udeboende

0DO6XC  forsgrger

TY- Gammel KMD Aktiv ydelse - Kontanthjzelp ung

TY- Gammel KMD Aktiv ydelse - Kontanthjaelp

H Tilbagebetalingsparagraf Periode fra H Periode til n Belab Restance HStiﬂelsesdato

§42i LAS 01-03-2008  31-03-2008 6.000,00 5.800,00  15-03-2022

§01, stk 1, nr. 21 LAS 01-03-2008  31-03-2008  12.249,00 12.24900  17-03-2022

Figur 127: Veelg KMD Aktiv fordring

Bemeerk: Hvis der kun findes én KMD Aktiv fordring pa Borger, vaelges denne og trinnet gennemfares

automatisk. Du vil efterfglgende kunne se trinnet i ‘Gennemfarte trin’.

Bemeerk: Tabellen indeholder alle borgers fordringer, der er oprettet pa en udbetaling, der er foretaget i

KMD Aktiv. Bemaerk, at dette ogsa indebeerer de fordringer, som man evt. har oprettet i processen ‘Manuel

oprettelse af KMD Aktiv fordringer. Tabellen indeholder kun fordringer, hvor falgende er geeldende:

e Debitorkontoen for fordringen er sagstilknyttet

e Fordringens hovedstol er ikke 0

Tabellen indeholder fglgende information, som beskrevet i Tabel 82: Vaelg KMD Aktiv fordring.

Beskrivelse:

1 Sag

Sagsngglen pa sagen, der er knyttet til debitorkontoen, som KMD Aktiv

fordringen hgrer under.
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Hvis fordringen er manuelt oprettet af sagsbehandler, ser man her den
2 Ydelsestype valgte ydelsestype. Hvis fordringen er konverteret, ses her den

ydelsestype, der er blevet mappet til.

3 Tilbagebetalingsparagraf | Her ses fordringens angivne tilbagebetalingsparagraf.

4 Periode fra Her vises startdatoen for perioden, som fordringen vedrarer.

5 Periode til Her vises slutdatoen for perioden, som fordringen vedrar.

Her vises fordringens oprindelige belgb. Dvs. belgbet er ikke er

6 Belgb . .

fratrukket evt. daekninger og nedreguleringer.

Her vises fordringens restance. Det vil sige fordringens belgb fratrukket
7 Restance ) )

evt. deekninger og nedreguleringer.
8 Stiftelsesdato Her vises, hvornar fordringen blev stiftet.

Tabel 82: Vaelg KMD Aktiv fordring

Bemaerk: Du kan kun nedregulere én fordring ad gangen. Hvis du gnsker at nedregulere flere fordringer,
skal du gentage starte og gennemfgre opgaven for hver fordring, som du gnsker at nedregulere.

4.6.2.2 Trinnet ‘Nedreguler KMD Aktiv fordring’

Trinnet ‘Nedreguler KMD Aktiv fordring’ indeholder tre tabeller, som vil blive gennemgéet i det fglgende.

1. Debitorkonto — oversigt: Denne tabel indeholder information om debitorkontoen, som fordringen er

tilknyttet, der er udbetalt i KMD Aktiv.

2. Fordring: Her ses oplysninger om den fordring, som du er i gang med at oprette.

Tip: Lees mere om disse tabeller i afsnittet 4.6.1.4 Trinnet ‘KMD Aktiv Indberetninger’.

3. Nedregulering pa fordring: Laes mere om denne tabel i afsnit 4.6.2.2.1.

— Nedreguler fordring

— Debitorkonto - oversigt

Debitorkonto
Udbetalingsparagraf Aktivioven & 25
Tilbagebetalingsparagraf Altivioven § 42 - Tilbagebetaling pga. sanktion

n+ Fordring - 6.000,00 kr. - 01-03-2008 - 31-03-2008

E Medregulering pa fordring

Fordringens hovedstol 5.80000| kr
Fordringens restance 5.800,00 kr
Belgb til nedregulering 000 kr
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46.2.2.1 Tabellen ‘Nedreguler pa fordring’

I denne tabel har du mulighed for at angive belgbet, som du gerne vil nedregulere fordringen med. Tabellen ses i

nedenstéende Figur 128: Nedregulering pa fordring.

Medregulering pa fordring

n Fordringens hovedstol
n Fordringens restance

H Belgb il nedregulering

580000 ki
580000 ki

000 kr

Figur 128: Nedregulering pa fordring

Tabellen bestar af falgende felter, som beskrevet i Tabel 83: Nedreguler pa fordring.

Nr. Felt: Beskrivelse:
. | dette felt vises fordringens hovedstol. Dette svarer til fordringens belgb,
1 Fordringens hovedstol ) )
fratrukket alle fordringens nedreguleringer.
| dette felt vises fordringens restance. Dette angiver belgbet, som borger
2 Fordringen restance mangler at indbetale pa fordringen. Belgbet her er fordringens hovedstol
fratrukket evt. nedreguleringer og deekninger.
| dette felt angiver du, hvor meget fordringen skal nedreguleres med.
Bemeerk, at fglgende skal gare sig geeldende:
e  Feltet ma ikke veere tomt
3 Belgb til nedregulering .. )
e Tallet ma ikke veere negativt
e Tallet ma ikke veere 0
e Tallet ma ikke overstige fordringens hovedstol

Tabel 83: Nedreguler pa fordring

fra debitor.

riaevningsmedarbejderen.

m}: Det er sagsbehandlers vurdering, hvilket belgb fordringen skal nedreguleres med. Bemeerk, at \

nedreguleringen godt kan resultere i, at restancen bliver et minusbelgb.

Eksempel: Borger har en fordring pa 1000 kr. Restancen pa fordringen er 500 kr. Det vil sige, at borger
har tidligere har indbetalt 500 kr. | dette eksempel finder Gitte ud af, at fordringen pa 1000 kr. skulle have
veeret 250 kr. i stedet. Derfor bliver belgbet til nedregulering 750 kr. Dette vil resultere i, at restancen nu

er -250 kr. | dette tilfeelde har borger indbetalt 250 kr. for meget og borger skal evt. have 250 kr. tilbage

Det er kommunens ansvar, at nedregulere deekningen, der overstiger fordringens hovedstol i

kommunens debitorsystem. | disse tilfeelde skal sagsbehandler veere opmeerksom pa at kontakte

J
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4.6.2.3 Trinnet ‘KMD Aktiv indberetninger’

Dette trin er det fgrste af to visningstrin. Formalet med trinnet er at hjeelpe sagsbehandleren med relevant data,
der kan bruges ifm. indtastningen af SKAT i TastSelv.

Bemaerk: Hvornar du skal indberette elndkomst i TastSelv samt kontere fordringen, afhaenger af om
ydelsen, som fordringen, du er i gang med at nedregulere, er omfattet af LL 8§ 8 O eller ej. Lees mere om,
hvordan du handterer indberetningen til eksterne systemer alt afhaengig af LL § 8 O i afsnittet 3.1.4.1.2
Ligningslovens § 8 O (LL § 8 O).

Laes mere om, hvad der skal indberettes og i hvilke tilfeelde i afsnittet 4.6.1.10 Hvornar skal der indberettes
i TastSelv og konteres?

Tip: Modsat oprettelse af en fordring, skal borger ikke partshgres i forbindelse med en nedregulering af en
fordring. Derfor kan det give god mening at indberette i systemer udenfor KY sidelgbende med
sagsbehandlingen, da man ikke skal afvente en partshgring.

mp: Nar du skal indberette oplysninger om SKAT i TastSelv, kan det veere en fordel for dig at have \
informationerne fra KY taet ved handen, uden du ngdvendigvis har KY aben.

En made du kan ggre dette pa er, at tage et skaermbillede af visningstrinnene og enten gemme pa din
computer eller printe ud. S& har du informationerne ved handen, nar du skal indberette i systemer udenfor
KY.

En anden made at notere sig de relevante informationer er, at anvende den udviklede skabelon. Lzes

mere om denne skabelon i afsnittet 4.6.2.6 Arbejdsgangen ifm. ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’.

(\/igtigt: Det er kommunens ansvar, at der indberettes korrekt i de eksterne systemer i forbindelse med \

denne opgave.

KLIK opgaven OA 05 B histar kommunen i de manuelle arbejdsgange udenfor KY ifm. opgaverne ‘Manuel
oprettelse af KMD Aktiv fordringer’ og ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’. Der henvises derfor til
denne KLIK-opgave ifm. at tilrettelaegge de manuelle arbejdsgange i kommunen som ligger i forbindelse
med arbejdet i KY.

\_

Trinnet bestar af felgende tabeller:

J

¢ Debitorkonto
e Fordring
e  Oplysninger fra eiIndkomst

e KMD Aktiv indberetninger
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e Indberetningsoplysninger til eindkomst

Bemaerk: Tabellerne pa dette trin er beskrevet i afsnittet 4.6.1.4 Trinnet ‘KMD Aktiv Indberetninger’.

4.6.2.4 Trinnet ‘KMD Aktiv posteringer’

Dette trin er det andet af to visningstrin. Formalet med trinnet er at hjeelpe sagsbehandler med relevant data, der
kan bruges ifm. konteringen af fordringen.

Trinnet indeholder fglgende tabeller:
e Debitorkonto
e Fordring
e KMD Aktiv posteringer

e Posteringsoplysninger

Bemeerk: Tabellerne pa dette trin er beskrevet i afsnittet 4.6.1.6 Trinnet ‘KMD Aktiv Posteringer’.

4.6.2.5 Trinnet ‘Opsummering’

Det sidste trin i opgaven er et opsummeringstrin, hvor du kan se oplysninger om den nedregulering, du netop har
foretaget. Dette trin ses i nedenstaende Figur 129: Nedregulering af KMD Aktiv fordring - Opsummering.
Opsummeringstrinnet bestar af 4 tabeller:

1. Debitorkonto: Her ses oplysninger om debitorkontoen.
2. Fordring: Her ses oplysninger om den fordring, du har valgt at nedregulere.
3. Fordring — Nedregulering: Her ses oplysninger om den nedregulering, du er i gang med at oprette.

4. Nedregulering pa fordring: Her ses et overblik over nedreguleringen.
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— Opsummering
— Debitorkonto - oversigt

Debitorkonto
Udbetzalingsparagraf Aktivioven § 25

Tilbagebetalingsparagraf Aktivioven § 42 - Tilbagebetaling pga. sanktion

n = Fordring - 6.000,00 kr. - 01-03-2008 - 31-03-2008

Fordringstype Tilbagebetaling efter kapital 12 1 aktivloven

Inddrivelsestekst Transitionsydelse udbet, jf§ 25 1 LAS.Brev,DD-MM-YYYY, DOK-G0000(
Belab 6.000,00

Restance 5.800,00

Stiftelsesdato 15-03-2022

Periode fra 01-03-2008

Periode til 31-03-2008

Konverteret KLE UUID 3783f610-1881-4320-82c1-9c5759efdec

elelsestype Kontanthjalp ung udeboende

= Fordring - Nedregulering - 200,00 kr.
Belab 200,00

n Nedregulering pa fordring

Fordringens hovedstol 5.300,00 5:866:88 kr
Fordringens restance 5.300,00 566688 kr
Belab til nedregulering 500,00 kr

Figur 129: Nedregulering af KMD Aktiv fordring - Opsummering

Pa trinnet vil du i den nederste tabel ‘Nedregulering pa fordring’ se de ny-indtastede oplysninger pa fordringen.

Tip: Fordringens hovedstol og restance fgr nedreguleringen er overstreget og markeret med rgdt. Den nye
hovedstol og restance som dannes pa baggrund af nedreguleringen er markeret med grent, som du kan se i

ovenstaende figur.

46.25.1 Tjek for nye heendelser

Nar du har godkendt opgaven, vil KY sikre sig, at nedreguleringen kun oprettes en enkelt gang. Dette er relevant i
tilfeelde, hvor en kollega fx er i gang med at nedregulere fordringen i samme gjeblik, som du er i gang med at
behandle opgaven. Derfor vil KY tjekke for nye haendelser. Hvis KY registrerer, at fordringens hovedstol er en
anden, end den du netop har udregnet, vil du derfor komme tilbage til opgavens farste trin. Dette er for at sikre, at

nedreguleringen f.eks ikke oprettes to gange ved en fejl.

(Vigtigt: KY sender oplysninger om nedreguleringen til kommunens debitorsystem. Herfra skal \
debitorsystemet handtere nedreguleringen. Dette geelder ogsa, hvis borgers restance bliver et minus-
belgb, der betyder, at borger har indbetalt for meget pa fordringen.

Efter opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’ er godkendt i KY og KY oversender denne

information til debitor, er det debitorsystemets ansvar at handtere nedreguleringen herfra.

\_
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4.6.2.6 Arbejdsgangen ifm. ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’

(\/igtigt: Dette afsnit er blot et eksempel pd, hvordan den fulde arbejdsgang kan se ud ifm. arbejdet med \
opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’. Det kan saledes variere fra kommune til kommune,
hvordan arbejdsgangen er aftalt og etableret.

KLIK-opgaven OAQ5 B bistar jer i arbejdet med etableringen af denne arbejdsgang, som kommunen selv
skal tilretteleegge, sé det passer til den enkeltes kommunes behov.

- J

| det fglgende vil arbejdsgangen ifm. opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv fordringer’ blive skitseret. Bemaerk, at

dette blot er et eksempel pa en arbejdsgang. Saledes fokuserer dette afsnit pa, hvordan opgaven behandles i
relation til de manuelle arbejdsopgaver, der ligger udenfor KY. Et eksempel pa en arbejdsgang for vores
sagsbehandler Gitte kan se séledes ud:

1. Start opgaven i KY: Gitte far viden om, at der skal oprettes en nedregulering pa en fordring, der er lavet
pa en bevilling, som er udbetalt i KMD Aktiv. Hun starter opgaven ‘Nedregulering af KMD Aktiv
fordringer’ fra handlingsmenuen. Dette trin er beskrevet i afsnit 4.6.2 Opgaven Nedregulering af KMD
Aktiv fordringer’.

2. Gitte arbejder videre med opgaven i KY: Gitte indtaster belgbet, som fordringen skal nedreguleres
med. Dette ggres pa trinnet * Nedreguler pa fordringer’ og er beskrevet i afsnit 4.6.2.2 Trinnet
‘Nedreguler KMD Aktiv fordring’ . Derefter kommer Gitte til de to visningstrin, som er beskrevet i
afsnittene Trinnet ‘'KMD Aktiv indberetninger’ og Trinnet 'KMD Aktiv posteringer’.

Vigtigt: Hvornar der skal indberettes elndkomst i TastSelv samt konteres afhaenger af, om ydelsen som
fordringen oprettes pa er omfattet af LL § 8 O. Laes mere om dette i afsnit 4.6.1.5 Ligningsloven § 8 O (LL
88 O). Lees mere om, hvad der skal indberettes i hvilke situationer i afsnittet 4.6.1.10 Hvornar skal der

indberettes i TastSelv og konteres?

3. Skabeloner: For at finde den rigtige information, som Gitte skal indberette i TastSelv, bruger hun den
skabelon, som Netcompany i samarbejde med pilotkommuner har udviklet til formalet. Herefter laver hun

konteringen.

Tip: Skabelon til udfyldelse i TastSelv findes pa driftssitet.

4. Godkende opgaven i KY: Nar Gitte har konteret i og indberettet i TastSelv, vender hun tilbage til KY og
godkender opgaven.

5. Skrive journalnotat: For god ordens skyld skriver Gitte et journalnotat pa borger om, at der er
indberettet til eindkomst i TastSelv og i kommunens bogfaringssystem. Hun vedhaefter de to udfyldte

templates pa borgeren, sa hendes kollegaer nemt kan se, hvad hun har indberettet.
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5 Fanen ‘Fordringer’

Fanen ‘Fordringer’ viser borgers fordringer ogsa kaldet tilbagebetalingskrav. Fanen giver derfor sagsbehandleren
et overblik over alle fordringer, der er oprettet pa borgeren. Fanen er vist nedenfor pa Figur 130: Fanen
‘Fordringer:

Note: Fanen ‘Fordringer’ findes bade pa borgerens tvaergéende overblik og pa enkeltsagsvisningen for den
enkelte sag. Forskellen pa denne visning er felgende:

e Tveergéende overblik — Fordringer: Viser alle fordringer, der er oprettet pa borgeren. Det vil sige
alle fordringer, uanset om de er relateret til forskellige sager.

e Enkeltsagsvisningen — Fordringer: Viser alle fordringer, der er oprettet pa borgeren relateret til
den specifikke, der bliver vist for.

OBS: Dette afsnit tager udgangspunkt i fanen ‘Fordringer’ pa& det tveergaende overblik.

Fordringer

Figur 130: Fanen Fordringer’

Tip: Vidste du, at det er muligt at sendre titlerne pa fanerne i det tvaergédende overblik og i
enkeltsagsvisningen? Det kan du via portaltekster. Dem kan du lsese mere om i Brugervejledningen — KY
Konfiguration jf. afsnit 7.1 — Portaltekster. Du finder vejledningen p& KYs driftssite.

Fanen indeholder overordnet to tabeller, som vist nedenfor pa Figur 131: Fanen Fordringer”:

I Qsge I & OPGAVEINDBAKKE I # ADMINISTRATION I s Ofiia Storm x
= 050288-2988

Querblik  Joumalnotat og dokumenter  Handslser  Udbetaling  Konteringer  |ndtaegter  Sapktioner cmrmmsgmngar FUR  Skat Jobcenger Handlinger  Links

i—:_ Kommende fordringer __:: .

- Historiske fordringer 17_7

~ KMD Aktivfordringer

Figur 131: Fanen Fordringer’

Tip: Fordringer fungerer pA samme méade, som udbetalinger fungerer i KY. Det betyder, at fordringer oprettes
som ‘kladder’ og bliver efterfalgende ‘endeliggjort’ og sendt til kommunens debitorsystem. Dette princip gar
sig ogsa geeldende, nar du kigger i fanen ‘Fordringer’, hvor den ene tabel viser alle ‘kladder’ og den anden

viser alle ‘endeliggjorte’.

Tabellerne ovenfor er beskrevet nedenfor i Tabel 84: Indhold — Fanen ‘Fordringer’
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Titel Beskrivelse
Kommende Viser alle fordringer, der eksisterer som kladder, og som endnu ikke
1 fordringer er endeliggjorte og sendt til kommunens debitorsystem.
. . . Viser alle fordringer, der er endeliggjort, og derfor klar til at blive
2 Historiske fordringer ) .
sendt til kommunens debitorsystemet
) ) Viser alle KMD Aktiv fordringer, der er tilknyttet borgeren baseret pa
3 KMD Aktiv fordringer | ) ] ) ) ] )
indleesning og sagstilknytningen af KMD Aktiv debitorkonti.

Tabel 84: Indhold — Fanen ‘Fordringer’

| de kommende afsnit saettes der fokus pa de to tabeller ‘Kommende fordringer’ og ‘Historiske fordringer’ for at

give dig en indfgring i, hvordan du anvender disse, nar du arbejder med tilbagebetalingskrav i KY.

5.1 Tabellen ‘Kommende fordringer’

Tabellen ‘Kommende fordringer’ viser som tidligere naevnt alle kladder af fordringer, der er relateret til borgeren.

Denne tabel er vist nedenfor pa Figur 132: Kommende fordringer:

Historiske fordringer

Sgg i tabel
H sas B} Juridisk ansvarlig I vdelse A Tilbagebetalingsparagraf | 6 LEE Resterende belab H cpkrzzvming fra EJoverforsels status [ Periode fra Elperiode til BB cprettet
— HTF-YTDE5l  Josefine Jensen (100553-1610) Ingen §91, stk. 1, nr. 17 LAS 500,00 400,00  16-06-2022 Afvist 17-06-2022 18-06-2022
EHrordring - Nedregulering 100,00 Afvist
HTF-YTD65I  Josefine Jensen (100553-1610) Ingen §91, stk 1,nr. 11 LAS 500,00 500,00  16-06-2022 Accepteret 17-06-2022 18-06-2022
Sum for valgte raskker 500 400

Viser 1 til 2 af 2 raskker

17-06-2022 14:32
20-06-2022
17-06-2022 13:46

B cetaler
5]

1402

Tabellen bestar af en reekke kolonner, som viser forskellige informationer om den enkelte fordring. Disse kolonner

Figur 132: Kommende fordringer

er forklaret nedenfor i Tabel 85: Kolonner - Kommende fordringer:

Nr.: Kolonne: ‘ Beskrivelse:
Standard funktionalitet til at folde detaljer for fordringen ud. Her vil
1 Fold ud /ind veere alle nedreguleringer af fordringen samt daekninger,
afskrivninger, og nedreguleringer af disse.
Denne kolonne viser dig sagsngglen til den specifikke sag, som
2 Sag fordringen er relateret til. Sagsngglen fungerer som et link, du kan
klikke pa for at tilga sagen.
Denne kolonne viser dig den juridisk ansvarlige for fordringen. Det er
3 Juridisk ansvarlig dermed denne, der angiver, hvem der er ansvarlig for at betale for
fordringen. Det kan bade veere CPR eller CVR.
Denne kolonne viser dig ydelsen, som fordringen er baseret pa f.eks.
4 Ydelse kontanthjeelp, uddannelseshjselp mv. Hvis der er en kommende
nedregulering til fordringen, vil der i kolonnen star ‘Nedregulering’
) ) Viser dig tilbagebetalingsparagraffen, som fordringen bliver oprettet
5 Tilbagebetalingsparagraf o s i ) ) )
med. Du har tidligere i dit arbejde angivet tilbagebetalingsparagraffen
. el Viser dig belgbet pa fordringen. Belgbet enten brutto eller netto alt
efter om fordringen er baseret pa Ligningslovens § 8 O.
7 Resterende belgb Det resterende belgb pa fordringen som borger fortsat skylder
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Viser dig opkraevningstilstanden for fordringen. Denne kan veere en af
folgende:
e Opkreev: Angiver at debitorsystemet ma opkreeve kravet.
8 Opkreevning fra e Afvent opkreevning: Angiver at debitorsystemet ikke ma
pabegynde opkraevningen.
OBS: Forholdet mellem disse tilstande er tidligere beskrevet jf. afsnit
3.2.6— Opkraevningstilstand for P-krav.

9 Overfgrsels status .
) Starten pa den periode, som fordringen er oprettet med. Denne
10 Periode fra ) ) . ] )
information er baseret pa ydelsesperioden i KY.
. ) Slutning pa den periode, som fordringen er oprettet med. Denne
11 Periode til ) ) . ) )
information er baseret pa ydelsesperioden i KY.
Dato og klokkesleet for, hvornar den enkelte fordring er blevet oprettet
12 Oprettet i
i KY.
Ved klik p& lommeregnerikonet ( E )far du mulighed for at se
13 Detaljer yderligere detaljer om den enkelte fordring. Dette detaljemodal er
forklaret jf. afsnit 5.2 — Tabellen ‘Historiske fordringer’.
Markere raekken som valgt sdledes den medregnes i summerings
14 Veelg

reekken nederst i tabellen

Tabel 85: Kolonner - Kommende fordringer

Tip: Du har mulighed for at markere en raekke i tabellerne ‘Kommende fordringer’ og ‘Historiske fordringer’ til
hajre i hver tabel. Hvis du markerer en raekke, vil du f& mulighed for at se summen for de valgte reekker i

tabellerne.

5.2 Tabellen *Historisk fordringer’

Tabellen ‘Historiske fordringer’ viser, som tidligere naevnt, alle endeliggjorte fordringer. Denne tabel er vist

nedenfor pa Figur 133: Historiske fordringer:

Historiske fordringer T2

n“ o HV"::: HV s v“'m: n’“ B “
e

11.308,07 1130807  Opkraew A

Seg i tabel

01-06-2021 30-06-2021 23.08-20211801 @

jalp 6§91, stk 1, nr.

Kontanthjmlp  §91,stk. 1, nr. 3 LAS 11.698,00 1169800  Opkraev Afve 01-07-2021 31-07-2021 23-08-20211801 B

Viser 1 il 2 af 2 raekker

Figur 133: Historiske fordringer

Denne tabel bestar af en raekke forskellige kolonner, som er forklaret nedenfor i Tabel 86: Kolonner - Historiske

fordringer:
Nr.: Kolonne: ‘ Beskrivelse:

Denne kolonne viser dig sagsngglen til den specifikke sag, som

1 Sag fordringen er relateret til. Sagsngglen fungerer som et link, du kan
klikke pa for at tilga sagen.
Denne kolonne viser dig den juridisk ansvarlige for fordringen. Det er

2 Juridisk ansvarlig dermed denne, der angiver, hvem der er ansvarlig for at betale for
fordringen. Det kan bade veere CPR eller CVR.
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Denne kolonne viser dig ydelsen, fordringen er baseret pa f.eks.

3 Ydelse kontanthjeelp, uddannelseshjeelp mv. Hvis der er en kommende
nedregulering til fordringen, vil der i kolonnen stéar ‘Nedregulering’
Viser dig tilbagebetalingsparagraffen, som fordringen bliver oprettet

4 Tilbagebetalingsparagraf o e i ) ) )
med. Du har tidligere i dit arbejde angivet tilbagebetalingsparagraffen

. I Viser dig belgbet pa fordringen. Belgbet er enten brutto eller netto, alt
efter om fordringen er baseret pa Ligningslovens § 8 O.
Viser dig det resterende belagb pa fordringen efter eventuelle

6 Resterende belgb daekninger eller nedreguleringer af fordringen. Belgbet angiver
dermed den sum, borger stadig skylder.
Viser dig opkreevningstilstanden for fordringen. Denne kan veere en af
folgende:

e  Opkreev: Angiver, at debitorsystemet ma opkreeve kravet.

7 Opkraevning fra e Afvent opkraevning: Angiver, at debitorsystemet ikke ma
pabegynde opkraevningen.
OBS: Forholdet mellem disse tilstande er tidligere beskrevet jf. afsnit
4.1.6 — Opkraevningstilstand for P-krav.
Viser dig overfgrselsstatus til kommunens debitorsystem. Det
betyder, at veerdien indikerer, hvorvidt fordringen er sendt til debitor
eller e;j:

e Afventer afsendelse: Viser, at fordringen er klar til
afsendelse og vil blive sendt til debitor, nar batchjobbet
"Debitor — Send nu” har kert. Dette job afvikles hver nat kl.
22.00.

e Afventer frigivelse: Viser, at fordringen afventer frigivelse,
for den kan sendes til kommunens debitorsystem. Hvis du
gnsker at frigive fordringen, sé skal du igangsaette opgaven ”
”Frigiv debitorkonto”. Du kan lsese mere om denne jf. afsnit

8 Overfarsels status 5.4.3 — Frigiv debitorkonto i denne vejledning.

e Accepteret: Viser, at fordringen er blevet sendt og
accepteret af debitorsystemet. Dermed er fordringen blevet
registeret hos debitor.

e Afvist: Viser, at fordringen er blevet afvist af debitor og
dermed ikke registeret hos debitor. Hvis en fordring afvises,
kan det betyde, at der ikke er etableret en mapning for
denne.

o Blokeret: Viser, at fordringen er blokeret fra at blive sendt til
kommunens debitorsystem. Dette skyldes, at kommunen
selv har blokeret den via systemparameteren "Blokering af
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fordringer”. Du kan laese mere om denne jf. afsnit 7.25 —
Blokering af fordringer i konfigurationsvejledningen.

OBS: Det er vigtigt, at overfgrselsstatus ikke forveksles med
opkraevningstilstand, da det er to vidt forskellige veerdier, der angives
for noget forskelligt jf. forretningen.

Starten pa den periode, som fordringen er oprettet med. Denne

9 Periode fra ) . . ) )

information er baseret pa ydelsesperioden i KY.

. ) Slutning pa den periode, som fordringen er oprettet med. Denne

10 Periode til ) ) . ) )

information er baseret pa ydelsesperioden i KY.

Dato og klokkesleet for, hvornér den enkelte fordring er blevet oprettet
11 Oprettet )

i KY.

Ved klik pa lommeregnerikonet ( & ), far du mulighed for at se
12 Detaljer yderligere detaljer om den enkelte fordring. Dette detaljemodal er

beskrevet i det kommende afsnit.

| denne tabel har du mulighed for at udfolde en fordring for at se de

oplysninger, der er modtaget fra debitorsystemet i forhold til denne.
13 Plus-ikon (+) Dette betyder, at du kan se, om KY har registeret evt. deekninger,

afskrivninger eller nedreguleringer af den enkelte fordring fra
debitorsystemet. Hvordan dette ser ud, er vist i det fglgende afsnit.

Tabel 86: Kolonner - Historiske fordringer

Nar du klikker pa plus-ikonet (+) ud fra en specifik fordring, folder du fordringen ud og far deri mulighed for at se de

oplysninger, der er registeret relateret til den specifikke fordring. Dette er vist nedenfor pa Figur 134: Udfoldet

fordring:

Historiske fordringer

De oplysninger, som KY kan vise
‘Fordringer”:

Figur 134: Udfoldet fordring

under kolonnen ‘Ydelse’, er beskrevet nedenfor i Tabel 87: Visninger i fanen

Felt: ‘ Beskrivelse:
Ydelse Viser ydelsen, som fordringen er baseret pd og dermed stgrrelsen pé den
samlet fordring, der er oprettet i KY og sendt til kommunens debitorsystem.
Daekning KY har modtaget en daekning fra debitorsystemet, hvilket betyder, at borgeren
har indbetalt p& fordringen i kommunens debitorsystem.
Afskrivning KY har modtaget en afskrivning fra debitor, hvilket betyder, at KY har

registeret, at en del af fordringen er blevet afskrevet i kommunes

debitorsystem.

Fordring, nedregulering

KY har foretaget en nedregulering af fordringen, hvilket betyder, at belgbet pa

fordringen er blevet mindre.
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Daekning, nedregulering KY har modtaget en nedregulering af deekning (Indbetaling), hvilket betyder at

indbetalingen er blevet mindre fra kommunens debitorsystem.

Afskrivning, nedregulering | KY har modtaget en nedregulering af en afskrivning fra debitorsystemet, hvilket
betyder, at en tidligere afskrivning er blevet mindre fra kommunens
debitorsystem.

Tabel 87: Visninger i fanen Fordringer’

Du har, som tidligere naevnt, mulighed for at se detaljer vedr. den enkelte fordring. Det kan du ved at klikke pa

lommeregner-ikonet ( = ) ud for den enkelte fordring. Nar du klikker pa dette ikon, far du vist fglgende, som vist
nedenfor pa Figur 135: Fordringer — Detalijemodal:

Fordringer X

Bevillingsmod‘tagern Camilla Jensen (230484-1114)
Juridisk medhasfter E Martin Jensen (230484-1113)
StiﬂelsesdamH 01-04-2021
For‘faldsda'tcun 31-04-2021
Arkiveret til damE
Inddrivelsestekst E Hjeelp til forsgrgelse udbet. jf§ 25 1 LAS.Brev,01-04-2021, DOK-8HR54L
Opgave OPG-5E9QFO
Overfarsels status 8 Afvist
Fejl arsag a KravType er ikke mappet | debitorsystemet
Fejl kode i >eSefaee-24eb-4e26-b9d2-9b752f485aeb
Nyeste nedregulerings fejl arsag Der kan ikke nedreguleres med belgbet, da der samlet nedreguleres mere end fordringens hovedstol
MNyeste nedregulerings fejlkode E 9845d7c7-6a20-4076-b169-a1d61f88b24c
Tekstlinjer
Raskkefalge Tekstlinje
1 Tilbagebetaling af Hja=Ip til forsgrgelse
2 for perioden 01-03-2021 til den 31-03-2021 }
3 Udbetalt | medfar af § 251 LAS
4 Tilbagebetales iht. § 91, stk. 1, nr. 3 i LAS
5 Med reference til afgorelsesbrev DOK-8HR54L
& dateret 01-04-2021

Fordring fn::rl:helingm
Beleb 15 Indeholdt i-zkatm Indeholdt im—biclrag Skattear 13 Lasningsdate for skattear i

11.716,00 6.443,00 0,00 2021 25-01-2022

Tidligere angivelser af referancer til KMD Aktiv £l

Reference B Ky ;.-c|e|:e:t;.-pe Gyldig fra Gyldig il 24]
Kontering Kontanthjaelp 01-01-2022 31-01-2022
Ingen reference Uddannelseshjzlp 31-01-2022 o

Viser 1 til 2 af 2 raskker Forrige 1 Nemst

Figur 135: Fordringer — Detaljemodal

Modulet er struktureret i tre overordnede tabeller, som er beskrevet nedenfor:
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1. Fordringsoplysninger: Denne tabel viser oplysninger om den enkelte fordring. Disse oplysninger er

magen til dem, der bliver vist i fordringsmodulet jf. afsnit 3.1.1.3 — Fordringsmodul.

2. Tekstlinjer: Denne tabel viser de tekstlinjer, der er blevet oprettet med fordringen. Disse tekstlinjer er

magen til dem, der er beskrevet i fordringsmodulet jf. afsnit 3.1.1.3 — Fordringsmodul.

3. Fordring fordeling: Denne tabel viser en beregning af fordring med fokus pa iseer starrelsen pa

fordringen samt skatteandelen af denne.

4. Tidligere angivelser af referencer til KMD Aktiv: Her vises tidligere referencer for fordringen, saledes
der kan dannes overblik over hvad fordringen har veeret tilknyttet og hvornar dette har veeret geeldende

Felterne i tabellen ‘Fordring fordeling’ er beskrevet nedenfor i Tabel 88: Fordring fordeling - Felter

Felt: Beskrivelse:

Viser dig starrelsen pa fordringen ogsa kaldet for fordringens hovedstol. Du skal vaere
Belgb opmaerksom p4, at belgbet bade kan vaere brutto eller netto, alt efter om fordringen er baseret pa

en ydelse der omfattet af Ligningslovens § 8 O eller ej.

Viser dig skatteandelen pa fordringen. Hvis fordringen er pa bruttobelgbet, fordi den er omfattet
af LL § 8 O, skal du anvende dette belgb til at beregne nettobelgbet pa fordringen. Det ger du
ved at treekke dette belgb fra belgbet pa fordringen. Det skal du kun gare, hvis det er

Indeholdt A-

bruttobelgbet.

skat
OBS: Der skal farst fratraekkes en procent af bruttobelgbet, tilsvarende skattefradragets andel af
bruttoudbetalingen, som fordringen er dannet pa, inden skat traekkes fra belgbet.

Indeholdt Am- i . ) . .
bid Viser dig andelen af AM-bidrag, hvis dette er relevant for fordringen.
idrag
Skattear Viser dig skattearet, som fordringen er blevet oprettet i.

Lasni dat Viser dig lasningsdato for skattedret. Det er saledes denne dato, sagsbehandler skal angive i
asningsdato
‘ kgtt . afgarelsesbrevet for R-kravet for, hvornar borger senest kan indbetale nettobelgbet (Afgarelse
or skattear
tilbagebetaling tvaergaende).

Tabel 88: Fordring fordeling - Felter

~N

fVigtigt: Hvis felterne i tabellen ‘fordring fordeling’ er tomme, betyder det, at fordringen er historisk. Hvis
udbetalingen, som fordringen er baseret p3, er foretaget far release 1.5.1 (15.07.2021), sa har KY ikke kunne
udregne skatteandelen pa den enkelte fordring. Saledes gaelder det, at hvis beregningsdatoen pa den initiale
udbetalingskladde er placeret fgr 15.07.2021, kan KY ikke udregne nettobelgbet (Skatteandelen). Dette kaldes

en historisk fordring. )

\_
5.3 Tabellen ‘KMD Aktiv fordringer’

Tabellen ‘KMD Aktiv fordringer’ viser alle indleeste KMD Aktiv fordringer pa borgeren. Denne tabel er vist nedenfor
pa Figur 136: Tabellen KMD Aktiv fordringer”.
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KMD Aktiv fordringer L]

Sag i tabel
KA pgf_11_Hjeelp til forsorgelse KA pgf_93 1.4_Midlertidig okonomisk trang  15.355.00 1535500 lkke frigivet Afventer opkraevning 01-10-2020  31-10-2020  28-10-20200600 B
_KApgf_H_H)&\pm’msmge\se KA pgf.93 1.4_Midlertidig ekonomisk trang  15.355,00 1535500 lkke frigivet Afventer opkraevning 01-09-2020  30-09-2020  02-10-202005:00 &

Viser 1 til 2 af 2 raskker

Figur 136: Tabellen ‘KMD Aktiv fordringer’

Denne tabel bestar af en raekke forskellige kolonner, som er forklaret nedenfor i Tabel 89: Kolonner - KMD Aktiv

fordringer:

Kolonne: Beskrivelse:

Denne kolonne viser dig sagsngglen til den specifikke sag, som
fordringen er relateret til. Sagsngglen fungerer som et link, du kan

1 Sag klikke pa for at tilga sagen.

OBS: Huvis der ikke er angivet en sagsnhggle for fordringen, skyldes
det, at KMD Aktiv debitorkontoen endnu ikke er blevet sagstilknyttet.

Denne kolonne viser dig den juridisk ansvarlige for fordringen. Det er
o ) dermed denne, der angiver, hvem der er ansvarlig for at betale for

2 Juridisk ansvarlig ) .
fordringen. Det kan bade veere CPR eller CVR. Navnet og CPR for

borgeren er slgret, da der er tale om rigtig produktionsdata.

) Denne kolonne viser dig udbetalingsparagraf for den ydelse, som
3 Udbetalingsparagraf ) o )
fordringen baserer sig pa fra KMD Aktiv.

Viser dig tilbagebetalingsparagraffen, som fordringen blev oprettet

4 Tilbagebetalingsparagraf
9 gsparag med i KMD Aktiv.

Viser dig belgbet pa fordringen. Belgbet vil altid vaere brutto, da KMD
5 Belgb Aktiv ikke tidligere har sondret mellem, hvad der har veeret omfattet af
LL 8 O eller €j.

Viser dig det resterende belgb pa fordringen efter evt. daekninger eller
6 Resterende belgb nedreguleringer af fordringer. Belgbet angiver dermed den sum,

borger stadig skylder.

Viser dig, om fordringen er frigivet eller ej. Denne kan have en af

folgende veerdier:
7 Frigivelses type e Frigivet: Viser, at debitorkontoen og fordringen er frigivet.

o lkke frigivet: Viser, at debitorkontoen og fordringen ikke er

frigivet.
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Viser dig opkraevningstilstanden for fordringen. Denne kan veere en af

folgende:
8 Opkraevning fra e Opkreev: Angiver at debitorsystemet ma opkraeve kravet.

e Afvent opkraevning: Angiver at debitorsystemet ikke ma

pabegynde opkraevningen.

Starten pa den periode, som fordringen er oprettet med. Denne
9 Periode fra information er baseret pa ydelsesperioden i KMD Aktiv, da fordringen
er oprettet i KMD Aktiv.

Starten pa den periode, som fordringen er oprettet med. Denne
10 Periode til information er baseret pa ydelsesperioden i KMD Aktiv, da fordringen
er oprettet i KMD Aktiv.

Dato og klokkesleet for, hvornar den enkelte fordring er blevet oprettet

11 Oprettet ) )
i KMD Aktiv.
Ved klik p& lommeregnerikonet ( = ), far du mulighed for at se
12 Detaljer yderligere detaljer om den enkelte fordring. Dette detaljemodal er
forklaret jf. afsnit 5.2 — Tabellen ‘Historiske fordringer’.
Giver dig mulighed for at markere fordringer i tabellen og derved se
12 Flueben

summen af de valgt fordringer.

Tabel 89: Kolonner - KMD Aktiv fordringer

6 Appendix

Dette afsnit omfatter to afsnit i form af begreber og ikoner. Saledes vil du i disse afsnit kunne laese mere om
specifikke begreber samt ikoner, der er relateret til debitorsystemet. Du kan derfor se dette afsnit som et

opslagsveerk, du kan bruge, hvis du undrer dig over noget.

6.1 Begreber

| dette afsnit finder du forklaringen af en reekke centrale begreber vedr. debitorsystemet. Begreberne er forklaret i
Tabel 90 nedenfor:

Begreb ‘ Beskrivelse
Stiftelsesdato Datoen for, hvornar et tilbagebetalingskrav er blevet stiftet
Opkraevning Opkraevning af gaelden ma farst startes, nar KY giver

besked om det. Dvs. Borger far besked om at betale geelden

tilbage.
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Inddrivelse En fordring sendes med det samme til Debitorsystemet, der
s& kan starte pa inddrivelse, hvis f.eks. Borger far penge

tilbage i Skat eller andre penge.

Fordringsbelgb Fordrings hovedstol, altsa det samlet belgb pa fordringen.

PSRM Geeldstyrelsen inddrivelsessystem.

] Fordringstype, der er bestemt af kombinationen af
PSRM-Fordringstype ] ) )
udbetalings- og tilbagebetalingsparagraf.

] En samling/gruppering af fordringer, der altid indeholder et
Debitorkonto
eller flere

Repraesenterer et enkelt tilbagebetalingskrav og indeholder
) information om opkreevning af kravet, dvs. forfaldsdato,

Fordring/Krav ] ] ]
opkraevningstilstand og dato for igangseettelse af

opkreevning.

Fordringsmeddelelse Det afggrelsesbrev, der bliver sendt til borgeren

] ) Reference til den paragraf, der blev brugt ved beslutningen
Tilbagebetalingsparagraf (TBP) ) ) )
om tilbagebetalingspligt. Forkortes som TBP.

Den paragraf ydelsen har. Opsaettes med én veerdi per
Udbetalingsparagraf (UBP) ydelse. Forkortes som UBP (dvs. den daekker ikke over

enkelte satser etc., men over en hel ydelse).

Er tekster, der oversendes til Debitor sammen med
Tekstlinjer/Ratetekster/Opkraevningstekster | fordringen. Det er tekststykker, der kan flettes ind i breve,

der sendes fra kommunens debitorsystem.

Hvis KY konstaterer, at der er udbetalt for meget.

R-Krav F.eks. hvis borger slet ikke var berettiget til ydelsen, skal

sagsbehandleren kunne oprette et tilbagebetalingskrav pa

differencen ifm. den negative regulering.

Som en del af sagsoprettelsen treeffer sagsbehandler her
beslutning om, hvorvidt en del af ydelsen skal betales

P-krav tilbage p& et senere tidspunkt.

F.eks. veere hvis borgeren har faet en arv, som de har

kunne leve for, men i stedet har brugt uforsvarligt.

Her treeffer Sagsbehandler afggarelse ift., hvorvidt borgeren

Sk skal sanktioneres samt efter hvilken paragraf. Efterfglgende
-krav

vil KY beregne en andel af det udbetalte belgb, som

borgeren skal betale tilbage.
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KY beregner seerlig statte (SA£S) og sender denne

beregning til Udbetaling Danmark (UDK). | forlaengelse af
SAS-krav ] )
den beregning, som KY sender, kan UDK melde tilbage

med en forespgrgsel om, at der skal oprettes fordringer.

Overdaekninger er deekninger, der opstar, nar deekningen

Overdekni samlet overstiger netto-andelen pa fordringen. Dette sker pa
verdaekning ) o )

fordringer, der er omfattet af Ligningslovens § 8 O, hvis

fordringen stadig kan daekkes i indeveerende skattear.

Daskni Det hedder en daekning, nar borger indbetaler og dermed
&knin
9 daekker delvist eller fuldt fordringen fra KY.

Nedregulering er eksempelvis, nar indbetalingen ‘treekkes’
tilbage fra debitorsystemet. En nedregulering kan ses som

en negativ paligning.
Nedregulering
Nedregulering kan ske for bade deekninger og afskrivninger

fra Debitorsystemet og i KY, nar en fordring nedreguleres

pga. genberegning.

Debitorsystemet har mulighed for at afskrive en del af en
Afskrivning fordring, hvis det anses, at en borger ikke kan tilbagebetale
hele belgbet pa fordringen.

KY skelner mellem, hvad der er omfattet af LL § 8 O og
hvad der ikke er omfattet. Dette har betydning for, hvornar
KY ma indberette til eindkomst, hvor fglgende geelder:

e Omfattet af LL 8 8 O: For fordringer omfattet af LL
§ 8 O geelder det, at indberetning skal ske pa

Ligningslovens § 8 O (LL § 8 O) daekningstidspunktet for

fordringen/tilbagebetalingskravet.

o Ikke omfattet af LL § 8 O: For fordringer ikke
omfattet af LL 8 8 O gaelder det, at indberetning
skal ske pa oprettelsestidspunktet for

fordringent/tilbagebetalingskravet.

Processen som sikrer, at KMD Aktiv fordringerne i KY bliver

s ilknvini tilknyttet en sag i KY. I den forbindelse kan der bade
agstilknytnin

g Y g tilknyttes til en eksisterende KY sag eller oprettes en TY

eller KARY-sag

Tabel 90: Begreber

6.2 lkoner

| dette afsnit finder du forklaringen af en raekke centrale ikoner vedr. debitorsystemet. Ikonerne er forklaret i Tabel

91 nedenfor:
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lkon Beskrivelse

Dette ikon vises for hver udbetaling, som er med

tilbagebetalingspligt eller sanktioneret og dermed
E resulteret i et P- eller S-krav. Dermed kan du se, at
udbetalingen resulterer i et krav, nar den udbetales
til borgeren.

Viser, at ventetrinnets betingelse endnu ikke er
opfyldt ifm. partshgringen.

Viser, at ventetrinnets betingelse er opfyldt ifm.
partshgringen.

0 Dette ikon vises, nar gamle udbetalinger, der er
blevet reguleret.

Dette ikon vises, hvis en KMD Aktiv bevilling ikke
1 kan mappes til en ydelsestype og opgaven kommer i

ventetrin

Tabel 91: Ikoner
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